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Governador do Estado
Eduardo Leite

Secretario da Fazenda
Marco Aurelio Santos Cardoso

Secretario Adjunto da Fazenda
Jorge Luis Tonetto

Subsecretario da Receita Estadual
Ricardo Neves Pereira

Subsecretarios Adjuntos da Receita Estadual
Edson André Moura

Eduardo Jaeger

Luis Fernando Flores Crivelaro

Quem somos?

A Receita Estadual do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n®
13.452, de 26 de abril de 2010, € uma instituicdo de carater permanente,

essencial ao funcionamento do Estado, 6rgao de execucao subordinado a
Secretaria da Fazenda, responsavel pela administracao tributaria estadual.

Proposito
Prestar servico publico de qualidade, buscando os recursos que viabilizem o
bem-estar da sociedade gaucha.

Missao
Prover os recursos necessarios ao Estado, com transparéncia e justica fiscal, em
beneficio da sociedade e do ambiente de negdcios.

Visao

Ser uma instituicdo de exceléncia em administracdo tributaria na era digital.

Valores

Pessoas - Transparéncia - Justica - Integridade - Inovacao - Qualidade
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RECEITA ESTADUAL RS

SOBRE O
RELATORIO Caro leitor, SAIBA MAIS SOBRE A

RECEITA ESTADUAL

O Relatorio de Atividades reafirma o compromisso da Receita Estadual do Rio
Grande do Sul com a transparéncia e respeita a previsao legal estabelecida na Lei
Organica da Administracao Tributaria (LOAT) - Lei n°13.452/2010.

Receita Estadual RS B

Secretaria da Fazenda - RS

Aqui apresentamos anualmente a sociedade as nossas principais realizacoes,
resultados, projetos e estratégias para seguir cumprindo o nosso propésito de Governo do Rio Grande do Sul (8ff
prestar um servico publico de qualidade, buscando os recursos que viabilizem o
bem-estar da sociedade gaucha. O contetido apresentado considera os resultados
e os fatos ocorridos entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2020.

www.receita.fazenda.rs.gov.bor ‘www

Diversas imagens publicadas neste

Visando contribuir para a sustentabilidade e o racionamento dos recursos Relatrio séio fruto de acdes realizadas

publicos, a divulgacao desta publicagdo é apenas digital. O conteido é amplamente antes da pandemia da Covid-T19.
navegavel, bastando utilizar os icones do menu para navegar entre os capitulos ou A Receita Estadual, desde o inicio da

~ . . . , . ' crise sanitdria, adotou, em suas
os botdes localizados no lado inferior esquerdo para navegar entre as paginas. atividades e ambiente de trabalho,

todas medidas determinadas pelo
Governo do Estado para contencdo da

Boa leitura! disseminacdo do virus.



https://twitter.com/governo_rs
https://www.youtube.com/channel/UCbQkSxVGHFuS1c0GLtsTOfA
https://www.facebook.com/sefazrs/
https://receita.fazenda.rs.gov.br/
http://www.receita.fazenda.rs.gov.br/
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MENSAGEM DO SUBSECRETARIO

A Receita Estadual vivenciou um periodo
extremamente desafiador em 2020, pautado
pela mudanca cultural e pela modernizacédo da
Instituicdo, mas também por um cenario de
muita instabilidade em razdao da pandemia da
Covid-19, com repercussdo nas finangas publicas
estaduais e no habitual funcionamento das
atividades.

Apesar dos obstaculos, gracas a competéncia e
ao comprometimento das equipes, a Receita
Estadual mostrou capacidade de adaptacao, foi
criativa e adotou praticas modernas de gestao,
pensando nao sé nos seus proprios processos,
mas em especial nos contribuintes e nos
cidadaos. Com isso, obtivemos resultados
positivos relevantes nas mais diversas areas de
nossa atuacao, minimizando os inevitaveis efeitos
negativos da crise e contribuindo para o
cumprimento do propodsito e da missao da Receita
Estadual.

No ambito da Instituicdo, a grande prioridade
foi o andamento da agenda Receita 2030,
langada em junho de 2019, que consiste em 30
iniciativas para modernizar a administracdo
tributaria gatcha, melhorar o ambiente de

negdcios e desenvolver o Estado, com foco na
simplificacdo extrema das obrigagcdes dos
contribuintes e na transformacdo digital do fisco.
As 30 iniciativas previstas ja tiveram sua execucdo
iniciada e sdo acompanhadas permanentemente
pela gestdo e equipes. No tocante a pandemia,
2020 caracterizou-se pelo enfrentamento dos
desafios e pela adocao de iniimeras medidas
para mitigar os efeitos ocasionados nas financas
publicas e, principalmente, reduzir os impactos
aos contribuintes e cidadaos. Nesse sentido, a
Receita Estadual, de forma incansavel, apresentou e
implementou diversas solu¢des ao longo do ano.

Entre as principais melhorias obtidas em 2020
estao a racionalizacao administrativa, a
otimizacdo da estrutura, a centralizacao de
servigos, a especializacdo de atividades, a
quebra de paradigmas na relacgao fisco-
contribuinte, o foco nos servicos digitais, a
atencdo a todo o ciclo de vida do crédito
tributario, a busca pela simplificacdo extrema e
pelo desenvolvimento econémico do Estado, o
reforco da transparéncia e da visibilidade das
acoes da Receita, o incentivo a cidadania fiscal,
o foco na arrecadacao e a preparacao da
Instituicao para o enfrentamento de

contingéncias, como a propria pandemia. As
principais acoes e resultados relacionados a esses
avancos estdo apresentados ao longo do presente
Relatorio.

Diante de tantas realiza¢des, completamos um
ciclo de metade da gestao com grande
satisfacao, forca e confianca no caminho
trilhado. Com muito trabalho em equipe, temos
convicgao que seguiremos evoluindo e
entregando resultados efetivos ao longo dos
proximos dois anos, rumo a construcdo de uma
Receita Digital, cada vez mais moderna,
inovadora e eficiente. A longo prazo, nosso
objetivo é estabelecer uma cultura de
modernizacdo permanente, pensando na
Receita de 2030 e num Estado ainda mais
prospero e atrativo para os empreendedores,
com reflexos positivos nos processos internos e
para toda a sociedade gatcha.

Ricardo Neves Pereira

Auditor-Fiscal da Receita Estadual
Subsecretario da Receita Estadual




<)

RECEITA 2030 E |
GESTAO ESTRATEGICA




RECEITA 2030

RECEITA ESTADUAL RS

Uma dindmica do evento convidou o governador
Eduardo Leite a registrar em um post-it o que ele
espera da Receita Estadual do futuro.

A agenda Receita 2030 consiste
em 30 iniciativas propostas pela
Receita Estadual para modernizar
a administracao tributaria gaticha
ao longo dos proximos anos.

O conjunto de medidas foi lancado
no dia 10 de junho de 2019, em
evento que contou com a
participacdo do governador do
Estado, Eduardo Leite, no Tecnopuc.

RECEITA 2030 E
GESTAO ESTRATEGICA

Os principais focos da agenda
propositiva sao promover a
transformacao digital do fisco, a E 2 0

simplificacdo extrema das E 5 R
obrigacdes dos contribuintes, a I

melhoria do ambiente de negédcios, I 3 0

o desenvolvimento economico e a MAIS MAIS
otimizacao das receitas estaduais, Desenvolvimento Arrecadagao

em um novo cenario de cooperacao -
entre os agentes.

NOVAS FACANHAS
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‘ Competitividade

Simplificacao
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() ' Ambiente de Negdcios

RECEITA ESTADUAL RS

Também sdo objetivos a orientagdo
ao cliente (ou seja, contribuinte), a
prestacdo de servicos com exceléncia,

Inovadora
a transparéncia, a especializagao, a . ; X

Seguranca Juridica

____________________________________________________________________

centralizacdo e a eficiéncia na gestéao.
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Receita 2030

30 iniciativas

Il - Didlogo e Relacionamento

Inova Receita

Dialogo Fisco-Contribuinte

Mos Conformes RS

Programa de Cidadania

e-Receita

Nova Politica Relacionamento ¢f Cidadao
Regulamento do ICMS

Reforma Tributaria RS

IV - Racionalizacao
Administrativa

Sala de Guearra
Receita Moderma
Central de Servicos
Receita Estadual 2030

20 As 30 iniciativas (abaixo) estdo divididas em seis eixos, com base no Decreto n® 54.477/19. Ao longo deste relatdrio, nas caixas

30 laranjas, saiba mais sobre os avancos ocorridos até 2020 e das perspectivas para 2021 sobre algumas dessas medidas.

| - Simplificagao
Arrecadacdo Mais Simples

Obrigacao Fiscal Unica
Conformidade Cooperativa

Simples Macional e MEI

VI - Beneficios Fiscais
Gestdo das Desoneracfes Fiscais

lll - Arrecadacao e Fiscalizacao

Menos Multa, Mais Arrecadacdo

Centro Integrado de Controle Interestadual
Contencioso Just In Time

Reestruturacdo da Cobranca de Devedores

Comité Interinstitucional de Recuperacdo de Ativos
Programa de Integracao Tributaria

Combate as Fraudes Fiscais Estruturadas Era Digital
Fiscalizac&o Especializada

Inteligéncia Artificial Fiscal

Receita Extrafiscal

V - Desenvolvimento Econdtmico

Assessoramento na Politica Tributaria
Desenvolve RS
Indicadores Econdmicos da RE
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RECEITA 2030 COMPLETOU UM ANO EM JUNHO DE 2020 30

O balanco do primeiro ano da agenda Receita 2030, marcado por inimeras realizacoes (confira ao longo do Relatério!) foi tema de videoconferéncia
realizada em junho de 2020. A reunido contou com a participacdo do governador Eduardo Leite, dos secretarios Marco Aurelio Cardoso (Fazenda), Claudio
Gastal (Governanca e do Planejamento) e Rodrigo Lorenzoni (Desenvolvimento Economico e Turismo), do subsecretario da Receita Estadual, Ricardo Neves
Pereira, e de empresarios que fazem parte do Comité de Competitividade, braco do Conselho Consultivo de Desenvolvimento, Competitividade e Inovacao
(CDCI), criado pelo governo para auxiliar nas agoes, com colaboracdes e criticas. Conforme o levantamento, as 30 medidas ja haviam sido iniciadas,
encontrando-se em diferentes estagios de evolucdo e sendo permanentemente acompanhadas e monitoradas pela gestao e equipes.

“E um programa estratégico de gestdo, que tem como meta satisfazer as necessidades em termos de arrecadacdo do governo, mas que vai muito além e busca a
transformacdo digital do fisco, para ter um Estado mais atraente para os empreendedores. Queremos deixar um legado de ganhos consistentes de
competitividade, criando condicdes para a retomada econémica, cuja urgéncia se acentuou diante do impacto econémico da pandemia”, disse Leite na ocasido.

Concluida

As 30
iniciativas
ja foram
iniciadas™

Estagio

. Estagio
Inicial 9

Avancado

Estagio
Intermediario
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A nova gestdo da Receita Estadual assumiu em
janeiro de 2019 definindo como prioridade a
construcdao de uma Receita Digital. Com o
lancamento da agenda Receita 2030 em junho de
2019, foi iniciada a implantagdao de um novo
modelo de negécio, cuja consolidacao foi uma
das prioridades ao longo de 2020.

Esse movimento ocorreu por meio das inUmeras
atividades e acoes detalhadas ao longo desse
relatério, com destaque para as iniciativas do
Receita 2030. Apesar das dificuldades impostas
pela pandemia, foram verificados avancos
significativos na forma de atuacao do fisco.

Com foco na arrecadacdo, o objetivo é estimular ao
maximo o correto cumprimento das obrigagoes
por parte dos contribuintes, fortalecendo as
acoes de prevencao e a especializacao da
fiscalizacao por setores econémicos, sem
descuidar do combate a sonegacéo e a fraudes,
como demonstra a Piramide de Conformidade (ao
lado). Além disso, a centralizacao e a
especializacao também sao prioridades na nova
sistematica de trabalho, em uma constante busca
pela eficiéncia e por solugdes inovadoras nos
processos, diante de um novo cenario de
cooperacao entre fisco e contribuintes.

A atuacao da
Receita esta
alinhada ao
conceito da
Piramide de
Conformidade...

Foto: Ricardo Neves Pereira, subsecretdrio da RE; Luis Fernando Crivelaro, Edson André Moura e

Atitude do Contribuinte Atuacéo
(analise estatistica do comportamenta) do Fisco

Decidiu ndo cumprir Usar toda a forga da lei

MNao quer cumprir, mas
cumpre se o fisco esta atento

Dissuadir através
de deteccéo

Tenta cumprir, mas

ndo consegue Ajudar a cumprir

Trazer os
contribuintes Facilitar
para a base!

Quer cumprir
corretamente

Eduardo Jaeger, subsecretdrios adjuntos da RE; e Marco Aurelio Cardoso, secretdrio da Fazenda.

4

Imposigio

Monitoramento

Acompanhamento

Servigo

11



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

RECEITA ESTADUAL RS

Buscando sempre a exceléncia na gestao, a
Receita Estadual é guiada por um Planejamento O Mapa Estratégico da Receita Estadual 2019-2022 esta construido sob a 6tica de quatro
Estratégico. Construido de forma colaborativa, ele perspectivas de negocio: aprendizado e conhecimento; processos internos; resultados para a
estabelece iniciativas, projetos, metas e indicadores sociedade e resultados para o Estado. Confira abaixo!

de desempenho que norteiam a atuacao de todos
os profissionais do fisco gatcho para o melhor
cumprimento do papel da Instituicdo frente aos
desafios do presente e do futuro, gerando

MAPA ESTRATEGICO
Receita Estadual | 2019 - 2022

RECEITA 2030 E
GESTAO ESTRATEGICA

melhores resultados sempre. REGAE RS
PROPOSITO MISSAO VISAO
Prestar servico publico de qualidade, Prover os recursos necessarios ao Estado, com Ser uma instituicao de
C d t3 2019 buscando os recursos que viabilizem transparéncia e justica fiscal, em beneficio da exceléncia em administracédo
om O COMeGOo da nova gestaod em x o bem-estar da sociedade gaucha. sociedade e do ambiente de negocios. tributaria na era digital.
Receita Estadual (RE) realizou o processo de .
R . . . I 1
revisao da Identidade Organizacional e do
PARA O ESTADO PARA A SOCIEDADE

Mapa Estratégico para o periodo 2019-2022.
Para tanto, foram realizados mais de 20 encontros
entre equipes nas unidades de todo o Estado.
Além disso, a evolucao dos objetivos
estratégicos é acompanhada e revisada de CECTET ORI S s T e
maneira permanente pela gestao e equipes.

Promover, pelo dialogo, _ Incrementaro
praticas inovadoras e relacionamento institucional
cidadania fiscal com transparéncia

Otimizar a arrecadacdo
com tributos

RESULTADOS

referéncia internacionais

Priorizar a conformidade
cooperativa na relacdo com
os contribuintes

PROCESSOS
INTERNOS

Elevar a efetividade
da comunicacao

Simplificar a
legislacao tributaria

Para sua concepcdo, foram consideradas as
diretrizes estabelecidas pelo Governo do

w
o
. o
Estado, pela Secretaria da Fazenda e pela -
- . § E csrl:]f;g:nce?fﬁt::t?e Implantar a Gestédo Fomentar a captagdo Qualificar a Gestédo e
gestao da Receita Estadual, sobretudo no % ﬁ realizagio das pessoas por Competéncias de recursos a Governanga de TIC
tocante a agenda Receita 2030, para que o 55

mapa de fato representasse o momento de

. L. L VALORES: PESSOAS | TRANSPARENCIA | JUSTICA | INTEGRIDADE | INOVAGAO | QUALIDADE
transformacao digital da Instituigao.
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GESTAO POR PROJETOS

A Receita Estadual acredita que projetos sao instrumentos de
gestdo capazes de promover inovacao e melhorias nos
produtos e servicos prestados. Com o langamento da agenda
Receita 2030, a gestdo por projetos ganhou ainda mais forca
na Instituicdo, visto que a maioria das 30 iniciativas previstas
passou a ser gerenciada dessa forma, com apoio do Escritério
de Projetos da Receita Estadual, estrutura criada em 2013.

Os projetos na Receita Estadual estdo categorizados em
"Projetos vinculados a Programa”, quando dois ou mais
projetos estao relacionados, ou "Projetos nao vinculados a
Programa”, quando sdo executados isoladamente. A gestdo
envolve o gerenciamento de equipes multidisciplinares
distribuidas nas diferentes unidades operacionais, que devem
ser mantidas integradas e atuantes, além da contratacdo de
consultorias especializadas.

Alguns exemplos com avancos significativos em 2020 sdo os

"o

Programas “Gestao Tributaria Especializada”, “Desoneragoes

wou

Fiscais”, “Reestruturacao da Cobrangca”, “Big Data”,

1727

“Centrais de Servicos”, “Aguia”, além dos projetos

1727

“Contencioso Just In Time”, “Repeticdo de Indébito Just In

"woou "wou

Time”, “Dispensa da Escrituracao NFC-e”, “Nota Fiscal Facil”,
“Programa de Cidadania”, “Compliance Tributario”,
“Relacionamento” e “TADAT". Essas iniciativas, bem como
diversas outras relacionadas a projetos, estao descritas ao

longo do presente Relatério, conforme o assunto abordado.

Foto: Reunido sobre o Programa Desoneracdes Fiscais,
que visa revisar e redesenhar todo o processo de
Desoneracées Fiscais na Receita Estadual.

Foto: Reunido sobre o Programa Gestdo Tributdria Especializada,
que visa reestruturar todo o processo de fiscalizacdo da Receita
Estadual, substituindo o modelo geogrdfico pelo especializado.

]
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GESTAO POR PROCESSOS

Desde 2014, com a criagdo do
Escritorio de Processos, a Receita
Estadual vem implementando a
Gestao por Processos. Ao longo do
periodo, foi desenvolvida uma
metodologia adaptada as
caracteristicas da Instituicdo, que vem
sendo utilizada sistematicamente no
redesenho de processos ja existentes
e na criacao de novos processos de
trabalho.

O Portfolio de Processos da Receita
Estadual conta atualmente com 12
macroprocessos: seis finalisticos
(que entregam valor diretamente ao
cliente), trés de gestao (asseguram
que os processos finalisticos e de
suporte atinjam seus objetivos) e trés
de suporte (suportam a entrega de
valor e garantem qualidade). Eles
estdo divididos em 55 processos. Para
cada um, existem definicdes
especificas sobre suas caracteristicas,
responsaveis e resultados esperados,
facilitando a compressao da natureza
interfuncional de negécio e do foco
no processo ponta a ponta.

Os macroprocessos da Receita Estadual estao apresentados na Cadeia de Valor da Instituicao,

conforme abaixo.

1.1. 1.2.
Tributagdo | Arrecadacao

2.1.
Gestao Estratégica

Processos
de Gestao

Processos
de Suporte

1.4.
13. Julgamento
Fiscalizacdo Tributario
Administrativo

2.2.
Desenvolvimento
Organizacional

3.1 Pessoas

3.2 Administrativo

(1553 1.6.
Cobranca Relaciona
mento

23.
Acdo Institucional

3.3 Tecnologia da Informag&o e Comunicagao

14
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PROFISCO Il AVANCA PARA MODERNIZAR GESTAO FISCAL
DO ESTADO E POTENCIALIZAR MEDIDAS DO RECEITA 2030

O Projeto de Modernizacao da Gestao Fiscal do Estado do Rio Grande do
Sul (Profisco 11-RS) visa modernizar e fortalecer a gestao estadual na area
fiscal, especialmente por intermédio de investimentos na Secretaria da Fazenda
(Sefaz) e na Procuradoria-Geral do Estado (PGE), com recursos oriundos de
financiamento junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

A assinatura da contratacao de operacao de crédito foi celebrada em
dezembro de 2020, no valor de US$ 60 milhées e com prazo de execugio de
cinco anos. Antes disso, o projeto ja havia sido aprovado pela diretoria do BID,
pela Secretaria do Tesouro Nacional e pelo Senado Federal.

A autorizagao para a contratacdo no Rio Grande do Sul foi dada pela Lei N°
15.371/2019. Com a assinatura do contrato, o Estado esta autorizado a iniciar
o desenvolvimento do projeto, que é uma das prioridades para 2021.

No ambito da Receita Estadual, o foco de aplicacao dos recursos sera a
modernizacdo da administracdo tributaria, com impactos positivos em
diversas iniciativas da agenda Receita 2030, por exemplo. Alguns dos
destaques sdo: solucdes de tecnologia, ciéncia de dados e inteligéncia analitica,
redesenho de processos, capacitagdes e terceirizagdo de servicos. As equipes ja
estao atuando na preparagdo dos produtos, com o intuito de agilizar a execucao
do projeto.

e —
o A

A—
—
| Dezolt, Ana Lucia Paiva ¥
| T———

Pouls Femens Kieger &

N

s‘ i

-
Rogerio da Silve Meira ¥ «++ Idevar Fadel Campaneruti ¥
e .

OO i 000

Foto: Reunido técnica virtual com o BID sobre o Profisco II.
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INICIATIVA DO RECEITA 2030:
RECEITA 2030

A agenda Receita 2030 possui uma iniciativa nomeada com o
préprio nome: “Receita 2030". O objetivo é garantir o
acompanhamento de todas medidas da agenda e o

alinhamento da administracdo tributaria gaicha as melhores
praticas nacionais e internacionais de organizacoes publicas e
privadas, com foco no aperfeicoamento continuo e na construgéo
de um plano de transformacao de longo prazo.

Para tanto, o grande destaque é a previsao de avaliacoes
periodicas mediante utilizacio do método Tax Administration
Diagnostic Assessment Tool (TADAT), modelo de
administracao tributaria do Fundo Monetario Internacional
(FMI). A primeira avaliagdo pelo método, que ocorreré através de
uma missdo de avaliacdo da maturidade e qualidade dos processos
da administracdo tributaria do RS, estava prevista para 2020, mas
foi adiada para 2021 em virtude da pandemia da Covid-19.

TADATSS

TAX ADMINISTRATION DIAGNOSTIC
ASSESSMENT TOOL

REUNIOES DE FOLLOW-UP

Para acompanhar o andamento e melhorar a gestao das iniciativas
da agenda Receita 2030, bem como capacitar e compartilhar o
conhecimento com as equipes, a Receita Estadual promoveu, a partir
de abril de 2020, reunioes mensais de acompanhamento (follow-up)
da agenda propositiva. Os encontros, realizados virtualmente,
contaram com a participagao de até 300 profissionais em cada
edicao.

A dinamica adotada oportuniza a apresentacao dos principais
avancos e desafios relacionados a cada medida, estimulando o
surgimento de oportunidades e a crescente integracao entre as
iniciativas e as proprias liderancas.

5° Follow up
Agenda 2030 Enﬂ
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INICIATIVA DO RECEITA 2030:
SALA DE GUERRA

A "Sala de Guerra“, uma das 30 iniciativas do Receita 2030, é uma estrutura permanente para analisar, planejar, comandar e controlar ac6es de curto e
de médio prazo visando a potencializacao da arrecadacao estadual e a contencao de perdas de arrecadacdo. Criada em 2019, ela foi regulamentada na
Portaria n® 84/2019 - RE. O objetivo é estabelecer dinamicas ageis que facilitem a priorizacdao e a tomada de decisao relacionada as questoes mais
relevantes para a arrecadacao estadual, garantindo mais celeridade a efetividade nas acdes urgentes, além de proporcionar alinhamento estratégico das
equipes para superacao das metas institucionais.

RECEITA 2030 E :
GESTAO ESTRATEGICA
Para tanto, a estrutura conta com equipes especializadas e métodos bem definidos,

dispondo também de uma ampla base de dados atualizados em tempo real. Entre
as principais informacoes que definem o foco dos trabalhos e a mobilizacao de
equipes estao os riscos e as oportunidades de arrecadacao por setor
econdmico, o monitoramento dos grandes contribuintes, os resultados das
acoes preventivas e repressivas de fiscalizacao, os indicadores da cobranca de
devedores, a evolucido da balanca comercial do Estado e do desenvolvimento
econodmico, a revisao e a reinstituicao de beneficios fiscais, o
acompanhamento dos litigios administrativos e judiciais e as mudancas na
politica tributaria estadual e nacional.

A “Sala de Guerra” é uma das iniciativas ja concluidas da agenda Receita 2030, proporcionando toda uma estrutura pronta e capacitada para
colaborar com situagdes que demandem celeridade a efetividade nas acdes urgentes. Sua atuacao foi consolidada em 2020, contribuindo, por
exemplo, na tomada de decisdo e na superacao dos desafios impostos pela pandemia. Alguns dos exemplos de sua utilizagdo ao longo do ano
foram a coordenacdo de forcas-tarefa na fiscalizacdo e na cobranca ativa, no julgamento de processos do contencioso fiscal, na gestdo dos processos
administrativos e na melhoria de processos e procedimentos relacionados a diversas atividades.
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NOSSAS PESSOAS
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Contar com profissionais comprometidos e
capacitados € imprescindivel para a execugdo Confira abaixo a evolucido do nimero de profissionais por cargo no final de cada um

das estratégias e para o cumprimento do dos ultimos cinco anos (2016 - 2020).
proposito e da missdo da Receita Estadual. Por

isso, a Instituicdo vem buscando implementar

inicia.tivas que desenvolvam, capacitem e Cargos 2016 2017 2018 2019 2020 Variacao
valorizem as pessoas que dela fazem parte. 2020/2019
Auditores-Fiscais 470 431 418 391 387 -1,0%
Por outro lado, para obter a maxima
PESSOAS E eficiéncia dos servicos prestados e o Técnicos Tributarios 550 519 492 445 429 -3,6%
TECNOLOGIA adequado desenvolvimento da agenda
Receita 2030, é fundamental que o tamanho Adidos CEE 47 45 41 41 36 -12,2%
da equipe seja adequado as necessidades. L .
Nesse sentido, o cenéario nacional e estadual, Policiais Militares 92 76 86 108 96 -11.1%
sobretudo no tocante a reformas Estagiarios 101 98 119 144 11 -22,9%

previdenciarias, gerou um movimento

extremamente grande de aposentadorias Terceirizados 257 248 247 239 201 -15,9%
nos ultimos anos.

Extranumerarios 5 5 5 4 4 0,0%

Em 2020, conforme demonstra a tabela ao
lado, houve reducio em todos cargos do Total 1.522 1.422 1.408 1.372 1.264 -7,9%
quadro funcional, exceto extranumerarios.

Tais nimeros representam o menor patamar

de servidores da série histérica recente e é o numero de profissionais é a reducao do
reforcam a necessidade de convocacao dos 1 .2 64 atuando na Receita Estadual - 7 9% quadro funcional
aprovados nos concursos publicos em 31 de dezembro de 2020. z no ultimo ano

realizados em 2018 e 2019*.

* Até a data de fechamento deste Relatério, ja foram feitas nomeagdes em 2021 para minimizar as perdas de servidores, com a convocacéo de Auditores-Fiscais e Técnicos Tributdrios.




AUDITORES-FISCAIS
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A Receita Estadual contava, em 31 de dezembro
de 2020, com 387 Auditores-Fiscais em seu Confira abaixo a analise do perfil dos Auditores-Fiscais.
corpo funcional, o que representa apenas
46,6% do nuimero ideal (830) previsto na Lei
Organica da Administracao Tributaria (Lei
Complementar n° 13.452/2010).

Género

81% ' 19%

Tal distor¢do inviabiliza o desempenho pleno das masculino feminino
atividades e evidencia cada vez mais a
e necessidade urgente de nomeacdo dos Idade Formagéo (alguns servidores possuem mais de uma formacéo)
e e aprovados no concurso publico realizado em
fevereiro de 2019*.
21-30 1% Engenharia 23%
anos
! Contabilidade 21%

3 87 Auditores-Fiscais 31-40 34%

‘s anos o
em exercicio Administragdo 22%

41-50 26% Direito 22%

anos

Economia 8%

51-60 30%

anos

dao acao.
i&% |@gufist T 6%

emLei
2 o /B

* Até a data de fechamento deste Relatério, ja foram feitas nomeagdes em 2021 para minimizar as perdas de servidores, com a convocacéo de Auditores-Fiscais e Técnicos Tributdrios.

6lou+ 9%
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TECNICOS TRIBUTARIOS

Em relacdo aos Técnicos Tributarios, 429
profissionais do cargo integravam o
quadro funcional da Receita Estadual em
31 de dezembro de 2020. O nimero
representa apenas 33% do previsto
(1.300) para a carreira.

Essa realidade prejudica o desenvolvimento
de diversas atribuicdes e projetos previstos,
bem como reforca a necessidade de
nomeacao dos aprovados no concurso
publico ocorrido no final de 2018*.

4 2 9 Técnicos Tributarios
em exercicio

(ST
dh(.:/ -
ocupacao
ideal ]

s =7
paraa

S

Confira abaixo a analise do perfil dos Técnicos Tributarios

Género

Idade

21-30
anos

31-40
anos

41-50
anos

51-60
anos

6lou+
anos

67%

masculino

2%

11%

24%

11%

52%

=

Formagao (alguns servidores possuem mais de uma formagao)

Contabilidade 27%

Direito 19%

Administracao 16%
Engenharia 7%
Economia 6%

TI 1%
Outros 24%

* Até a data de fechamento deste Relatério, ja foram feitas nomeagdes em 2021 para minimizar as perdas de servidores, com a convocacéo de Auditores-Fiscais e Técnicos Tributdrios.
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Alinhada ao objetivo estratégico de buscar constante
comprometimento e realizacdo das pessoas, a Receita
Estadual promoveu 475 acoes de capacitacao durante o
ano de 2020. Ao todo, 3.052 vagas foram preenchidas
por 597 servidores diferentes, somando uma carga de
16.588 horas cursadas. O levantamento considera
atividades in company, externas e a distancia.

A quantidade de eventos em 2020 foi quase trés vezes
maior que em 2019, com destaque para o aumento de
cerca de oito vezes nos eventos a distancia, sobretudo

em decorréncia da pandemia iniciada em margo de 2020.

As acoes de capacitacao visam a propagacao do
conhecimento do quadro funcional, desenvolvendo
cada vez mais a qualidade e a exceléncia na aplicagao
de suas respectivas func¢des e, por consequéncia, nos
servicos prestados a sociedade gaucha.

L acoes de
‘o e 475 capacitacdo em 2020

- servidores capacitados
Conn 597 nas iniciativas

@ 1 6.588 horas cursadas

Ao longo do periodo, foram realizados eventos com dinamicas variadas, como por

exemplo cursos, seminarios, encontros, workshops e participacao em congressos.

Principais Cursos

Curso Elaboracao de Demonstracdes Contabeis

Direito Constitucional com Enfase em Direito Tributario

Auditeweb

Curso a Distancia de Inferéncia Estatistica Aplicada na Engenharia de Avaliacdes
Analise Introdutoria de Crédito e Risco de Crédito

Seguranca em Tecnologia da Informacao

Manipulacao de Dados com Python
Principais Seminarios e Congressos

lIl Encontro Nacional dos CIRA

Xl ENAT - Os Desafios das Administracdes Tributarias

Live "Cenario Macroeconémico - Impactos da Covid-19”

Workshop Online Metodologias de Cocriacao

Webconferéncia - Gestdo Publica Colaborativa

V Encontro de Benchmarking para a Gestao Publica: Inteligéncia Artificial e Data Science

Live “Seminario de Fim de Ano da Receita Estadual”
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CAPACITACOES EM FERRAMENTAS DE
TECNOLOGIA SAO PRIORIDADE

Ao longo do ano, umas das prioridades das acdes de capacitacdo dos
servidores foram os treinamentos relacionados a tecnologia.
Alguns exemplos estiveram relacionados a ferramentas utilizadas no
dia a dia de trabalho, como por exemplo Audite Web (ferramenta de
auditoria fiscal) e IBM Cognos Analytics (ferramenta de Self-Service
Business Intelligence).

Os treinamentos sobre Audite Web visam qualificar os
profissionais em auditoria fiscal, proporcionando conhecimento
acerca da ferramenta eletronica e, assim, garantindo maior qualidade,
eficiéncia e agilidade no desenvolvimento dos trabalhos.

Ja os cursos sobre IBM Cognos Analytics buscam capacitar os
profissionais no uso da ferramenta de Self-Service Bl, que
possibilita construir relatérios e analises personalizadas das
informacdes disponiveis, facilitando a tomada de decisao.

| —

Fotos: Treinamentos sobre Audite Web, realizados antes do inicio da pandemia da Covid-19.

PANDEMIA ACELERA USO DE TECNOLOGIAS
E EVOLUI TRABALHO REMOTO

Além do periodo de transformagéo vivenciado pela Receita Estadual
através da agenda Receita 2030, a pandemia da Covid-19 também
ocasionou uma série de mudancas na forma de trabalho. Com
isso, a tecnologia passou a exercer papel ainda mais importante
para execucao das atividades da administracdo tributaria, por meio
de diversas ferramentas e recursos. Nesse sentido, as iniciativas para
fazer frente a pandemia foram implementadas com agilidade e
eficiéncia pelas areas da Secretaria da Fazenda, incluindo a
Receita Estadual, mostrando que a Instituicdo estava preparada para
o momento de contingéncia.

Uma das principais novidades foi a utilizacao da

ferramenta Microsoft Teams, facilitando a integracdo

e a comunicacdo entre equipes, bem como a realizacao T
de reunides virtuais, que se tornaram parte da rotina.

Para potencializar seu uso, foram disponibilizados

treinamentos as equipes.

Outro destaque foi a evolucao e o excelente funcionamento do
trabalho remoto, inclusive com ganhos de produtividade em
diversos casos, dando continuidade a um processo de mudanca
cultural que vinha sendo construido nos ultimos anos. Alinhada as
praticas de modernizagao, a Receita Estadual vem debatendo o
trabalho a distancia desde 2016, prevendo Planos de Trabalho e
formas de acompanhamento bem definidas.
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WORKSHOP VIRTUAL DEBATE COMBATE AS
FRAUDES FISCAIS COM ENFOQUE NO ICMS

Apesar da pandemia, as capacitagdes foram intensificadas em 2020,
sobretudo por meio da plataforma Microsoft Teams. Visando debater
o combate as fraudes fiscais no ambito do ICMS, a Receita Estadual
promoveu, em agosto, o Workshop virtual “A Identificacdo de
Fraudes Contabeis com foco no ICMS”.

O evento contou com a participacao de aproximadamente 120
profissionais que atuam nos Grupos Especializados Setoriais (GES),
Delegacias, Divisdes, Central de Inteligéncia Analitica e ITCD. O
instrutor foi Alexandre Alcantara da Silva, auditor-fiscal da
Receita Estadual da Bahia, professor universitario e Lider Nacional
do Projeto Auditoria Fiscal Contabil do Encontro Nacional dos
Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT).

Entre os assuntos abordados estiveram conceitos basicos sobre a
utilizacdo da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) nos trabalhos de
auditoria fiscal e contabil para recuperacao de créditos do ICMS,
sonegacao tributaria no Brasil, evolucao das administragées
tributarias, Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED) e

seu uso nas auditorias do ICMS,
ferramentas de auditoria, fraudes
contabeis e acoes do Grupo de
Trabalho de Auditoria Fiscal
Contabil do ENCAT.

s [N

A identificagdo de fraudes contabeis do
ICMS através da auditoria da
Escrituragao Contabil Digital - ECD

Acantara da Sika

SEMINARIO DE FIM DE ANO CAPACITA E
INTEGRA MAIS DE 340 PROFISSIONAIS

A Receita Estadual promoveu, em dezembro, o “Seminario de Fim
de Ano da Receita Estadual”. Realizado de maneira virtual por meio
de live no Microsoft Teams, o evento buscou capacitar, integrar e
agradecer as equipes por toda competéncia, dedicacao e
conquistas obtidas ao longo do ano de 2020. Mais de 340
profissionais acompanharam a iniciativa.

O evento contou com trés palestras, além de acdes comemorativas:

» Balanco dos dois primeiros anos da gestao e visao de futuro -
Ricardo Neves Pereira, subsecretario da Receita

Autolideranca e propdsito - Arthur Bender, especialista em
estratégia e criador do conceito de personal branding

Trabalho em equipe, gestao e lideranca através da musica -
Evandro Matté, maestro da OSPA

. | CONSTRUINDO JUNTOS
S A RECEITADIGITAL

Lideranga 4 e
altodesenvohimento GESTAOE
LIDERANCA

Muito obrigado!
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A iniciativa "Receita Moderna" propde uma série de agoes para
racionalizagdo e reestruturacao das unidades da Instituicdo, bem como

implementar um plano de recomposicao periddica e de qualificagdo de Divisdo de Fiscalizacao
servidores. Divisao de Recuperacao de Créditos
Divisao de Relacionamento e Servicos

Desmembramento da Divisao de Fiscalizacao e Cobranca em

Uma das principais medidas, ocorrida sobretudo em 2019, foi o Formalizacio da criagio da

fechamento de 26 unidades (baseada em estudos sobre o atendimento . » L 3
presencial), estabelecendo uma nova forma de funcionamento e alocando Assessoria de Relagdes Institucionais
as equipes em atividades mais estratégicas, de maior valor agregado. As

PESSOAS E Delegacias no interior passaram a ter um novo perfil, com atividades
TECNOLOGIA regionais, centralizadas e especializadas a nivel estadual.

Mudanca do nome da Divisao de Promocao e Educacao Tributaria para

Divisao de Relacionamento com Cidadaos e Municipios

Unificacao da 12 DRE - Porto Alegre e 162 DRE - Especializada em
Em 2020, mais um passo importante foi dado com o Decreto n°
55.290/20, que promoveu alteragdes na estrutura administrativa da
Secretaria da Fazenda e mudancas estratégicas no ambito da Receita.
Com isso, a Subsecretaria passou a contar com dez DivisGes e quatro
Assessorias, além das Delegacias e das respectivas estruturas
vinculadas, buscando mais eficiéncia em seus processos de trabalho
internos. Além disso, houve a unificacao da 12 Delegacia da Receita

Estadual (DRE) - Porto Alegre e da 16° DRE - Especializada, passando
a existir apenas a 12 DRE em Porto Alegre.

et Esaoua R

Em 2021, os principais focos serdo a adequacao das necessidades de
pessoal (nomeag¢des dos concursos ativos) e o desenvolvimento do
programa de Gestao de Pessoas, composto por diversos projetos,
voltado a capacitacdo e ao desenvolvimento dos profissionais (ja iniciado).

<)
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A tecnologia permeia todos processos de trabalho da Receita Estadual, sendo

um pilar determinante para as realizacoes apresentadas neste relatdrio e para EXPANSAO DOS DOCUMENTOS
a implementacao da grande maioria das acdes da agenda Receita 2030. "
FISCAIS ELETRONICOS

O investimento em tecnologia € uma pratica constante na instituicdo, que também

busca, por meio da inovacao, reforcar seu pioneirismo na area, tendo, por 2006

exemplo, processado no Rio Grande do Sul a primeira Nota Fiscal Eletronica Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)

(NF-e) do Brasil. Tal inovacdo representa um marco para o Pais, pois reduziu

custos e facilitou significativamente os negocios e o funcionamento geral da 2010
PESSOAS E economia. Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e)
TECNOLOGIA

Apos a NF-e, seguindo a tendéncia de substituicdo do papel pelo meio eletronico, 2012

também foram implantados pela Receita Estadual o CT-e (Conhecimento de Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e)

Transporte Eletrénico), em 2010, e o MDF-e (Manifesto Eletronico de Documentos
Fiscais), em 2012. A expansdo para o varejo, por meio da NFC-e (Nota Fiscal de
Consumidor Eletrdnica), em 2013, foi consequéncia desse processo irreversivel de
uso das novas tecnologias. Em 2017, também foi lancado o BP-e (Bilhete de
Passagem Eletronico), um documento de existéncia apenas digital que visa
documentar as prestacoes de servico de transporte de passageiros. Em 2019, foi
criada a NF3-e (Nota Fiscal da Energia Elétrica Eletronica), que visa substituir a
sistematica de emissdo da Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica.

2013
Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e)

2017
Bilhete de Passagem Eletronico (BP-e)

2019

Em 2020, por sua vez, a Receita Estadual, em parceria com a Procergs e sob a Nota Fiscal da Energla Elétrica Eletr6nica (NF3-e)

coordenacdo técnica do ENCAT, criou o Regime Especial Nota Fiscal Facil (NFF).

O NFF é um aplicativo que visa simplificar ao maximo a emissao de 2020

documentos fiscais eletrénicos no Brasil, com foco especial nos pequenos Aplicativo Nota Fiscal Facil (NFF)
empreendedores, reduzindo burocracias e deixando as complexidades para um

sistema centralizado, sob responsabilidade do fisco (saiba mais a seguir).
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SEFAZ VIRTUAL JA PROCESSOU MAIS DE 45 BILHOES
DE DOCUMENTOS FISCAIS ELETRONICOS

Criada com o objetivo de massificar o uso de Documentos Fiscais Eletronicos
(DF-e) no Brasil, a Sefaz Virtual RS (SVRS) é uma estrutura que integra e
presta servicos de processamento e autorizacao dos DF-e de 22 estados
brasileiros, com autorizacao em tempo real pela Procergs.

Ao todo, a SVRS ja registrou, até 31 de dezembro de 2020, mais de 45
bilhoes de DF-e processados, com uma média diaria superior a 29 milhoes
neste ultimo ano. O maior volume é representado pela Nota Fiscal de
Consumidor Eletronica (NFC-e), cujo recorde mensal ocorreu em dezembro de
2019, com mais de 1 bilhdo de notas no més e uma média de 32,3 milhdes por
dia. O recorde diario aconteceu no dia 23 de dezembro de 2019, pouco antes do
Natal, quando foram autorizadas 44 milhdes de NFC-e. Além disso, 0 més
também registra os recordes de autorizacdo por hora (mais de 4 milhdes), minuto
(mais de 74 mil) e segundo (mais de 2 mil).

Assim, a SVRS oferece um conjunto de servigos reconhecidos pela exceléncia em
capacidade computacional, alta disponibilidade e volumes processados, além de
inUmeros processos que promovem a integracdo entre estes subsistemas fiscais, o
que confere ao conjunto as caracteristicas de um ecossistema completo.

Como reconhecimento, a SVRS recebeu em 2019 o Prémio Exceléncia em
Governo Eletronico (e-Gov), considerado o concurso mais importante do Pais
na area de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) dentro da esfera
publica. A iniciativa foi vencedora da categoria e-Administracao Publica.

Foto: Lucia Aline Brum Saccomori e Fabio Capella Schneider, da Procergs,
representaram a SVRS no recebimento do prémio e-Gov 2079.
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ENCONTRO DEBATE RUMO DOS
DOCUMENTOS FISCAIS ELETRONICOS

Em marco de 2020, ocorreu, em Porto Alegre, a reuniao dos
integrantes do Grupo XML do Encontro Nacional dos
Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais.
(ENCAT).

O objetivo do evento, que também contou com a participagdo de
representantes da Receita Estadual do Rio Grande do Sul e da
Procergs, foi debater os rumos técnicos dos documentos fiscais
eletronicos no Brasil. Um dos assuntos tratados na ocasido foi o
Regime Especial Nota Fiscal Facil (NFF), que estava em elaboracao
e foi lancado oficialmente em setembro.

Foto: Encontro do Grupo XML do ENCAT

NOVO SISTEMA FACILITA MONITORAMENTO
DO COMPORTAMENTO DOS CONTRIBUINTES
PELA RECEITA ESTADUAL

Com o intuito de facilitar os processos de trabalho realizados pelos
servidores e incrementar o monitoramento do comportamento dos
contribuintes, a Receita Estadual desenvolveu, em 2020, em parceria
com a Procergs, o sistema Eventos do Contribuinte (EVT).

O EVT é uma solucéo que disponibiliza uma série de recursos para
acompanhamento de eventos relevantes ocorridos durante a
timeline de relacionamento dos contribuintes (Empresas,
Estabelecimentos, Pessoas Fisicas) com o fisco gaticho. O sistema é
responsavel por fazer a integracdo entre todos sistemas a fim de
fornecer uma forma estruturada para que os profissionais possam
acompanhar facilmente os acontecimentos relevantes dos
contribuintes, inclusive com possibilidade de envio de alertas.

Os componentes do
sistema sdo embasados
em funcionalidades e
elementos de redes
sociais e produtos do
mercado, tornando sua
utilizacao mais intuitiva
e confortavel ao
usuario.
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BIG DATA E SISTEMAS DE INTELIGENCIA
SEGUEM EVOLUINDO NA RECEITA ESTADUAL

A transformacdo da grande quantidade de dados brutos
(armazenados no Big Data, por exemplo) em informacao util
para tomadas de decisoes estratégicas é uma das prioridades da
Receita Estadual. Para isso, a Instituicdo vem investindo em ag¢des
relacionadas a inteligéncia de negdcio, como por exemplo por meio
do Receita Business Intelligence (Receita Bl). Conforme a utilizagao
da ferramenta avanga, sdo criadas novas funcionalidades, bases de
dados e formas de interface com os usuarios, além da realizacdo de
treinamentos para capacitar as equipes, com foco na analise de
informacdes sobre os mais variados processos, tais como fiscalizacao,
cobranga, arrecadacao e transito de mercadorias.

Outro foco também tem sido a melhoria dos sistemas disponiveis
para o publico interno e externo, sobretudo por meio da migragao
das atuais ferramentas para tecnologias mais modernas e eficientes.

SISTEMA DE ARRECADAGCAO RECEBE
AUTOMATIZACAO EM RECLASSIFICACOES
DE REGISTROS CONTABEIS

A Receita Estadual (RE), em parceria com a Procergs e a CAGE,
concluiu a implementacao de melhorias no Sistema de
Arrecadacao (SAR) e de integracoes com o Sistema de Financas
Publicas do Estado (FPE). A iniciativa, realizada por meio de um
projeto da Divisdo de Arrecadacdo da RE, mirou a automatizacao
da contabilizacdo de guias alteradas.

Com a novidade, desde 1° de janeiro de 2020 os ajustes contabeis
e financeiros decorrentes de reclassificacoes das receitas de
exercicios anteriores passaram a ser realizados de forma
automatizada, utilizando tecnologias que resultam em mais
eficiéncia e ganho de tempo no trabalho desenvolvido pelos
servidores. Anteriormente, essas reclassificacbes eram consideradas
apenas parcialmente no SAR como uma “versdo” de guia e os
registros contabeis eram efetuados de modo manual, sendo
necessario o encaminhamento de processos administrativos
individuais para analise da CAGE.

+ automatizacdo de processos
+ tecnologia e eficiéncia
+ otimizagdo de recursos
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INICIATIVAS DO RECEITA 2030: USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 30

Duas iniciativas do Receita 2030 estdo diretamente ligadas ao uso dos sistemas de inteligéncia e da ciéncia de dados nos processos de trabalho,
visando estruturar as atividades a partir da inteligéncia extraida dos dados a disposicdo do fisco. A evolucdo devera ser impulsionada com recursos do Profisco |l.

A iniciativa “Inteligéncia Artificial Fiscal” visa implantar uma unidade capaz
de fornecer solucoes que permitam extrair a melhor inteligéncia presente
no enorme volume de dados a disposicao do Fisco.

Em 2020, foi criada a Central de Inteligéncia Analitica (CIA) para
atender as demandas relacionadas ao tema, com avancos na definicdo
de politicas, escopo, limites de atuagao, atribuicdes, entregas previstas e
competéncias. Também foi iniciado o levantamento da estrutura fisica, de
pessoal e de tecnologia necessarias para uma Receita Estadual orientada a
dados, com foco em inteligéncia analitica.

A iniciativa “Combate as Fraudes Fiscais na Era Digital”, por sua vez, visa

modernizar a atividade de inteligéncia fiscal, desenvolvendo acdes com uso
de softwares de analise investigativa e de data mining, integrados as bases
de dados da Receita Estadual (Big Data).

Em 2020, foi concluido o projeto de redesenho da Pesquisa e
Investigacao na Receita Estadual. Além disso, foram realizadas reunides
com fornecedores de solucoes de tecnologia e softwares de analise
investigativa, resultando na elaboracdo dos Termos de Referéncia para
contratacdo das solugdes, cujo processo devera ser iniciado em 2021.
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INICIATIVAS DO RECEITA 2030: FOCO NA SIMPLIFICACAO DAS OBRIGACOES

As principais apostas para promover a simplificagdo das obrigacdes dos contribuintes estdo relacionadas a iniciativas da agenda Receita 2030.

A iniciativa "Obrigacao Fiscal Unica’, através da simplificagao tributaria de
Declaracoes e Documentos Fiscais Eletrénicos, tem como foco estabelecer
a emissao do Documento Fiscal Eletronico (DF-e) como tunica obrigacao

fiscal do contribuinte, ficando o fisco responsavel pelas demais acoes.

Em 2020, a Receita avancou na “Apuracao Assistida“, que visa
calcular o ICMS mensal devido a partir das informagoes prestadas
nos DF-e. Os avancos estdo relacionados a dispensa da escrituracao
das Notas Fiscais de Consumidor Eletronicas (NFC-e) na
Escrituracao Fiscal Digital (EFD)*. Ao invés de lancar cada uma das
operagdes, basta informar, em conformidade com os dados da Receita,
os totais mensais relativos ao débito de ICMS e ao ICMS efetivo. O
objetivo é incorporar sucessivamente novos documentos. Em 2019,
ja havia sido dispensada a montagem da Guia de Informacéo e
Apuracdo do ICMS (GIA), que passou a ser importada a partir da EFD.

A iniciativa “Conformidade Cooperativa“ é um sistema de inteligéncia
fiscal que disponibiliza aos contribuintes certeza de cumprimento
da legislacao tributaria por meio da “contratualizacao” dos
parametros com os segmentos econoémicos, evitando posteriores
guestionamentos ou divergéncias (compliance tributario). Os principais
beneficios sdo a validacdo das informacbes em tempo real, o aumento
da seguranca juridica e a reducao do risco fiscal.

Com a realizacdo de projeto piloto com o setor de supermercados,
fruto do Protocolo de Intencdes firmado com a Associacdo Gaucha de
Supermercados (AGAS), foi definida uma arquitetura de dados para
viabilizar o compliance e as primeiras bases de dados dos
participantes (seis redes do Estado) foram recebidas. Através da
mineracao dos dados, os produtos abrangidos estdao sendo
identificados para posterior publicacao das regras de ICMS
aplicaveis, que contardo com a chancela da Receita. A expectativa é
gue as primeiras versoes sejam disponibilizadas em 2021.

Em 2020, através da Lei n® 15.576/20 (Reforma Tributaria RS), foi
criado o Termo de Conformidade Tributaria, que podera ser
celebrado pela Receita com o sujeito passivo sobre a adequada
aplicacao da legislacao tributaria em relagdo a fato concreto.

* Até a data de fechamento deste Relatério, ja foi anunciada a dispensa da escrituragdo da NFC-e na EFD a partir da competéncia 05/21. Em alguns casos, a reducdo dos arquivos EFD deve ser superior a 90%.
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INICIATIVAS DO RECEITA 2030: INICIATIVA SIMPLES NACIONAL E MEI - NOTA FISCAL FACIL

O conceito trazido pela iniciativa “Simples Nacional e MEI" ou “Nota Fiscal Facil" relaciona-se a simplificacdo da emissao de Notas Fiscais, a
apuracao do imposto e ao gerenciamento econdmico-financeiro da atividade dos contribuintes do Simples Nacional e Microempreendedores
Individuais. Entre os beneficios estdo a melhoria do ambiente de negoécios, o estimulo ao empreendedorismo e o aumento da percepcao de
acompanhamento fiscal, estimulando também a emissao da Nota Fiscal.

O grande destaque da iniciativa foi o langamento, em 2020, do Regime Especial Nota Fiscal Facil (NFF).

Desenvolvido em parceria com a Procergs e sob a coordenacéo técnica do Encontro Nacional dos Coordenadores e
PESSOAS E Administradores Tributérios Estaduais (ENCAT), o NFF é um aplicativo* para simplificar a emissdo de documentos
TECNOLOGIA - - . " . .

fiscais eletronicos no Brasil, com foco especial nos pequenos empreendedores, reduzindo burocracias e

deixando as complexidades para um sistema centralizado, sob responsabilidade do fisco.

Inicialmente, o projeto engloba os Transportadores Autonomos de Cargas.
Assim, os caminhoneiros ja podem solicitar a emissao dos documentos fiscais
relativos as prestagoes de servigos de transporte rodoviario de cargas nos seus
préprios smartphones, de forma simples, intuitiva e agil.

A previsdo é expandir o uso para producao primaria e para vendas a consumidor
final ainda em 2021, reforcando o foco nos pequenos empreendedores.

Langamento da Nota Fiscal Fécil - NFF

* Gratuito e disponivel para download nas plataformas Android e |Os.

<)


https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/Nff
https://www.youtube.com/watch?v=PtxO8YPFWxI
https://www.youtube.com/watch?v=ptjetFOOwOM

TRIBUTACAOE
ARRECADACAO
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CENARIO ECONOMICO
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Em 2020, a crise sanitaria da Covid-19 impactou diversos setores da Atualizados mensalmente, com disponibilizagdo no Portal Receita Dados
economia de quase todo o Pais. No Brasil, segundo o IBGE, o PIB fechou o ano (acesse para saber mais!), abrangem uma série historica a partir de janeiro de
totalizando R$ 7,4 trilhGes, com queda de 4,1%, a maior em 24 anos. No Rio 2003, dando mais agilidade na analise econémica, sobretudo no tocante ao
Grande do Sul, o PIB teve uma reducao de 7,0% em relacao a 2019, fechando o ICMS, impossivel de se obter através do PIB.

ano de 2020 em R$ 473,4 bilhdes. O maior responsavel por esta queda
expressiva foi o setor agropecuario, que sofreu uma variacdo negativa de 29,6%

devido a grande seca sofrida pela Estado no primeiro semestre do ano. Como a base do imposto é ampla, possuem os predicados para serem
indicadores de desempenho abrangentes da atividade econémica do RS,
Concomitante a analise econdmica através do PIB, a Receita Estadual elabora espelhando o universo de atividades do ICMS de maneira mais certeira e
indicadores préprios, denominados indices de Desempenho Econémico do atualizada do que outros indices apurados por instituicdes publicas e privadas,
Estado do Rio Grande do Sul (IDEE-RS). Os IDEE-RS mensuram a performance auxiliando também no processo de previsdo e avaliacdo de receita. Embora ndo
agregada das atividades economicas da industria, do comércio atacadista e abarquem diretamente o setor priméario (aproximadamente 15% do Valor
TRIBUTACAO E varejista e do setor de servigos dos contribuintes sujeitos ao campo de Adicionado Fiscal do RS), incorporam todas as atividades industriais e comerciais
ARRECADACAO incidéncia do ICMS, incluindo operacGes e prestacdes desoneradas. decorrentes e correlacionadas. Confira abaixo os principais resultados de 2020.
IDEE-RS Variacao + O IDEE-RS iniciou ano de 2020 com um bom desempenho, indicand ia gaucha poderi
2020/2019 pennho, Indicando que a economia gaucha poderia

se recuperar do fraco desempenho de 2019, quando o IDEE-RS foi de apenas 0,15% frente a um
desempenho de 8,34% em 2018. O crescimento em 2020 chegou a ser de 1,55% no primeiro trimestre. No

IDEE - Compras 2,99% entanto, com a chegada da pandemia em marco, o IDEE sofreu as maiores quedas reais (pelo IPCA) de
toda a série histérica, com -18,47% em abril e -10,06% em maio. Em junho, teve inicio uma recuperacdo
IDEE - Vendas 1,17% lenta que culminou com um crescimento de 1,17% no final do ano.
IDEE - Valor Adicionado -2.05% * No detalhamento setorial dos dados de 2020, verifica-se que o crescimento no indice geral foi gerado
!

pela industria, ja que o comércio apresentou desempenho negativo. Com participacdo de mais de
40% no valor das operagdes, o crescimento da indUstria mostra que este setor foi menos atingido pela

- A H O . . . " . . s .
IDEE - Corrente de Comércio 1,88% pandemia do que os outros setores com incidéncia do ICMS. Enquanto as vendas da industria
cresceram 4,11%, o comércio atacadista reduziu em -0,29% e o comércio varejista em -1,51%.
IDEE - Investimentos -1,85% Dos trés setores analisados, o varejo foi o que sofreu mais com os efeitos do isolamento social. O setor

de servico ndo é analisado, pois os servicos tributados pelo ICMS com informagdes na GIA tém pouca

Taxa de variacdo real acumulada dos IDEE-RS em 2020. representatividade no total com uma participacdo de apenas 1,95%.

Valores corrigidos pelo IPCA.
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BOLETINS PERIODICOS AGILIZAM PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO E AMPLIAM TRANSPARENCIA DURANTE A PANDEMIA

Em uma situacdo como a pandemia, foi necessario obter informacdes ainda mais
ageis para subsidiar a tomada de decisoes dos gestores e ampliar a
transparéncia. Nesse sentido, além do controle pelo PIB e pelos IDEE-RS, a Receita
Estadual teve como principal iniciativa publicar boletins periédicos com analises
do impacto do novo coronavirus nos principais indicadores econémico-fiscais
do Rio Grande do Sul (inicialmente semanais, relatando os resultados da semana
anterior, ou seja, com uma “radiografia” realista e agil das atividades).

Baseadas em informacoes extraidas dos sistemas de inteligéncia da instituicao,
sobretudo dos documentos fiscais eletronicos, as analises, que seguem sendo
publicadas (variando a periodicidade conforme a intensidade da pandemia),
compreendem o periodo a partir das primeiras medidas de quarentena adotadas
pelo Governo, no dia 16 de marco de 2020. Entre as informacdes destacadas estao
a emissao de notas eletronicas, o desempenho por tipo de atividade (industria,
atacado e varejo), as vendas por setor industrial, as vendas do varejo por
regiao do Estado e por tipo de mercadoria, as vendas e o preco médio dos
combustiveis, a evolucao do transporte de cargas e de passageiros e os
resultados da arrecadacao de ICMS.

Na edicao n® 30 (dados de 16/3/20 a 31/12/20), por exemplo, é demonstrado que a
emissao de notas fiscais eletronicas (NF-e e NFC-e) apresentou quedas bruscas
no inicio da pandemia, com reducdo de -14,2% no valor total emitido em marco,
-16,7% em abril e -10,2% em maio. A partir de junho, houve recuperacao, fechando
com crescimento de 1,6% no acumulado do periodo (ex.: somente em dezembro
o acréscimo foi de 14,6%). Todas variagdes sao reais, atualizadas pelo IPCA.

BOLETIM GANHOU DESTAQUE
NACIONAL E INTERNACIONAL

O Boletim virou referéncia pela transparéncia e
tempestividade para avaliar os efeitos da pandemia.

Os dados ganharam destaque em publicaces estaduais,
nacionais e, inclusive, internacionais. Alguns exemplos
foram o Relatério de Inflacio do Banco Central do Brasil
(uma das principais publicagdes de dados economicos do
Pais), um estudo da Consultoria Legislativa da Camara
dos Deputados (que citou o Boletim como “o trabalho
mais detalhado” da area) e uma publicacao no site do
Centro Interamericano de Administragoes Tributarias -
CIAT (uma das principais instituicdes de administracao
tributaria a nivel mundial).

3

Imagem: Boletim da Receita Estadual foi destaque em publicacéGo do Banco Central.
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MEDIDAS PARA COMPETITIVIDADE E ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

A Receita Estadual vem adotando uma postura proativa na busca por solucdes e alternativas

Foto: Antincio de medidas de competitividade realizado em 20179.

capazes de promover o desenvolvimento economico do Rio Grande do Sul, reforcando o

A GOM
assessoramento na politica tributaria sem abrir mao da arrecadagdo, que é imprescindivel para IR ;R DESENVQPETITIVIDADE

manutencdo dos servicos publicos essenciais.

Em 2020, tal postura foi ainda mais importante para auxiliar no enfrentamento da Covid-19.

LVERE CERREMG  comemocusiosy

MICROCERVEJARIAS

" ELETROELETRONICO

Em meio a diversas acdes e medidas administrativas para facilitar as obrigagdes das empresas e dos
produtores rurais, a Receita Estadual também atuou em debates relevantes que resultaram na
implementacao de inimeras demandas setoriais para mitigar os efeitos da crise, reforcar a
competitividade e estimular o desenvolvimento dos setores econémicos (confira alguns
exemplos abaixo).

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Aviacao regional (plano de incentivo)

Coureiro-calcadista (equalizagdo tributaria nas vendas interestaduais)
Microcervejarias (estimulo a producdo gaucha)

Industrias de cereais (estimulo tributario as vendas interestaduais)
Estruturas metalicas (estimulo tributario para fabricagdo e comercializacdo)
Elétrico e eletronicos (equalizacdo tributaria com o Estado do Parana)
Vinho (exclusdo da Substituicdo Tributaria - ST)

Bares e restaurantes (criacdo de Regime Diferenciado de Tributagéo)
Milho (diferimento do ICMS nas operag¢des internas)

Lojas francas (regulamentacao)

Canola, soja e 6leo de soja (diferimento da importacdo)

Estireno (diferimento para permitir a expansdo do setor)

AME (implementacao de isencao)
Metanol (diferimento na importacdo para producao de biodiesel)

Comércio eletronico (criacdo de Regime Especial para Centro de
Distribuicao de e-Commerce)

Infraestrutura aeroportuaria (estimulo tributario para ampliacao)

Industria de colchdes (estimulo tributario para investimento e
competitividade)

Moveis (incentivo importacdo de insumos para fabricacdo de resinas
para MDF e MDP e redugdo custos de aquisicdo de aco)

Onibus hibridos e carrocerias (equalizacao tributaria regido Sul)

Arroz (estimulo ao beneficiamento e ampliacdo de oferta e acdes de
competitividade na venda interestadual)

Leite (isengdo na saida a consumidor final)
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REGIME DIFERENCIADO PARA ESTIMULAR O SETOR DE BARES E RESTAURANTES

Como forma de estimular a atividade econ6mica de um dos segmentos
mais afetados pela pandemia, a Receita Estadual disponibilizou uma
forma alternativa de tributacao para bares e restaurantes,
simplificando as obrigacoes.

O Regime Diferenciado de Apuracao, que também visa a formalizacdo
das empresas do setor enquadradas na Categoria Geral, estabeleceu uma
tributacao simplificada com base na receita bruta auferida, com carga
tributaria na venda a consumidor final de 3,75% em 2020 e de 3,5% a
partir de 1° de janeiro de 2021. A medida, instituida com base em
legislagdo semelhante do Parana e nos termos da Lei Complementar n°
160/17, constou no Decreto n° 55.458/20.

A sistematica foi construida apés inimeras reunioes com entidades e
representantes do segmento para que, por meio da simplificacdo da
legislacao tributaria, possam se recuperar mais rapidamente da crise
provocada pela Covid-19. O novo regime é opcional em relacao ao
regime normal de apuracdo e veda o aproveitamento de quaisquer
créditos de ICMS ou de beneficios fiscais. As empresas que aderirem
também ficam dispensadas da realizacdo do ajuste de tributagcdo das
mercadorias sujeitas ao regime de substituicdo tributaria,
independentemente do limite de faturamento. Além disso, também estao
previstas acoes de estimulo a regularidade e de combate a informalidade,
como por exemplo a celebragdo de pactos setoriais e a participagdo ativa
nos programas de cidadania fiscal.

O QUE MUDA?

A carga tributaria média, em 2020, fica em torno de 3,75%.
Em 2021, ira para 3,5%. Mas o grande beneficio do novo
regime diferenciado é que sera muito mais simples a
apuracao do imposto: aplicando-se 3,75% sobre a receita
bruta auferida. Cerca de 2,5 mil estabelecimentos da Categoria
Geral podem usufruir da nova sistematica.

No modelo atual, a aliquota para o fornecimento de refeicoes
é de 12%, mas existe uma reducdo na base de calculo para
60%, o que gera uma carga tributaria na saida de 7,2%. Além
disso, as empresas tém direito a crédito fiscal presumido de
12% sobre as entradas de mercadorias isentas (como por
exemplo para hortifrutigranjeiros e frutas), ndo tributadas ou
com reducao da base de calculo (neste caso a aliquota aplica-se
sobre a parte nao tributada).

Essa tributacdo nao se aplica as bebidas, que sdo tributadas
ou por Substituicao Tributaria, ou pela aliquota aplicavel a
cada mercadoria. Esses beneficios continuarao existindo para as
empresas que nao fizerem a opcdo pelo Regime Diferenciado de
Tributacao.
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INICIATIVAS DO RECEITA 2030: 20
REFORMA TRIBUTARIA RS 30

Uma das iniciativas do Receita 2030, a “Reforma Tributaria RS" visa a reformulacao dos principais tributos estaduais e a implementacao de uma série de
modernizac6es em beneficio do ambiente de negécios e do desenvolvimento econémico do Estado. Apés avaliar mais de 1,9 mil cenarios, a Receita
apresentou, em 2020, uma ampla proposta para modernizar o sistema tributario gaicho, tornando-o mais simples, justo e inovador, além de evitar uma
queda brusca na arrecadacao pela iminente extingao da majoracao de aliquotas realizada em 2015.

Apos um amplo debate, prejudicado pela crise da Covid-19, diversas medidas
foram aprovadas pela Assembleia Legislativa e culminaram na Lei n® 15.576/20,
englobando pleitos historicos das entidades representativas e agdes para
competitividade das empresas gaulchas (confira alguns exemplos abaixo). Além disso,
o debate sobre uma série de outras medidas estruturantes que ndao avancaram
nesse primeiro momento devera ser retomado em 2021.

Aliquota basica de ICMS reduzida de 18% em 2020 para 17,5% em 2021 e 17% a partir de 2022

Aliquotas de ICMS sobre energia elétrica, gasolina, alcool e servicos de comunicagao permaneceram em 30% para 2021, retornando para 25% em 2022
Reducdo da Aliquota Efetiva nas compras internas entre empresas de 18% para 12%

Extincdo do Diferencial de Aliquota (Difal) nas compras externas, quando produto vindo de Outra Unidade da Federacao tiver aliquota efetiva similar ao RS
Estimulo a importacao pelo RS e incentivo ao e-commerce

Diferimento parcial de ICMS nas compras com operagées da Substituicao Tributaria

Revisdo do Simples Gaticho, restringindo isengdo de ICMS para as cerca de 210 mil empresas que faturam até R$ 360 mil (ganho agregado das empresas do
Simples é estimado em R$ 350 milhGes)

Diversos estimulos setoriais (ex.: semirreboques, carrocerias, cadeia moveleira, pellets, trigo, coureiro, biometano e biogas)

Inimeras mudangas essenciais para o avango de iniciativas do Receita 2030 (confira ao longo do relatério - ex.: Didlogo Fisco-Contribuinte, Receita
Extrafiscal, Reestruturac¢do da Cobranca de Devedores, Nos Conformes RS, Contencioso Just In Time, Programa de Cidadania, etc.)
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INICIATIVAS DO RECEITA 2030:
FOCO NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Um dos principais objetivos da agenda Receita 2030 é promover o desenvolvimento economico do Rio Grande do Sul, com trés iniciativas
diretamente ligadas ao tema.

o liti ibutéria” vi y | Em 2020, diversas agoes relevantes para estimular a competitividade e
A acdo "Assessoramento na Politica Tributaria” visa re orm}: .a1r~e o desenvolvimento do Estado foram executadas, como por exemplo os
estruturar o assessoramento ao Governo do Estado na definicao da debates da Reforma Tributaria RS, a implementacio de medidas
politica tributaria, com foco na identificacdo de brechas legislativas e setoriais e a adocio de medidas para minimizar os efeitos negativos
de arrecadacao, com mais integracdo e qualificacdo das informacdes. da pandemia sobre os contribuintes e a sociedade.

A iniciativa “Indicadores Economicos da RE” consiste na publicacdo de indicadores em tempo real do comportamento da atividade economica do RS,
com mais transparéncia e facilidade no acesso a informacgoes de interesse publico. Em 2020, foram ampliadas gradualmente as informacoes
disponibilizadas no Receita Dados, portal de transparéncia da Instituicdo. Em 2021, os IDEE-RS, por exemplo, deverao estar integralmente disponiveis
em formato online e de maneira automatizada, podendo ser visualizados em painéis interativos.

O “Desenvolve RS", por sua vez, é uma estrutura permanente de interacao com diversos setores economicos para avaliar o contexto estadual, de
maneira proativa, com base em indicadores economico-fiscais, tendo como objetivo qualificar as analises dos setores da economia e a elaboracao de
politicas publicas e estratégias orientadas ao desenvolvimento do Estado e a arrecadacao do ICMS.

Em 2020, devido a pandemia, o foco passou a ser publicar boletins sobre os impactos economico-fiscais da Covid-19 (mais de 35 publicagdes, com
grande repercussao externa e reconhecimento em relatérios econdmicos do Banco Central e do Congresso Nacional). Além disso, o Programa
Desenvolve RS comecou a ser apresentado a entidades setoriais, como por exemplo Fiergs e Federasul, para posterior implementacao. Estdo previstas
reunides periodicas com os setores, publicagcao periodica de Boletins Setoriais e a elaboracao de novos indicadores. Também sera criada a
Central de Inteligéncia Econdmico-Tributaria (CIET), estrutura permanente da Receita Estadual para estudos e informacGes sobre a economia galcha.
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A arrecadacdo pelo regime de caixa dos tributos estaduais em 2020 totalizou Valor Real Variacao Real
R$ 41,80 bilhées, representando uma queda de 1,7% frente a 2019, em nimeros Ano Acumulado Ano Anterior
atualizados pelo IPCA. Com isso, a Receita Tributaria de 2020 foi a terceira maior 2011 36,23
da historia, atras apenas do arrecadado nos anos de 2018 e 2019 (tabela ao lado).
Considerando valores nominais, houve crescimento de 1,6% frente ao ano anterior e a 2012 37,69 4,0%
arrecadacao foi a maior da historia. 2013 39,93 6.0%

O,
A representatividade da Receita Tributaria em relacao a Receita Total do Estado 2014 40,36 1.1%
no ano de 2020 ficou em 76,5%, um pouco abaixo da média de 78,0% dos ultimos 2015 39,33 -2,6%
seis anos. Em relacdo a composicao da receita tributaria propria estadual, o ICMS

representa o principal item, significando 89,4% dos tributos. Ja o IPVA aumentou 2016 39,98 1.7%

sua participacao de 7,7% em 2019 para 7,9% em 2020. O ITCD, por sua vez, 2017 40,52 1,4%

TRIBUTACAO E também expandiu a representatividade, passando de 1,7% em 2019 para 1,9% em 2018 4304 6.2%
ARRECADACAO 2020, gracas a forte expansdo em sua arrecadacdo nominal (12,6%). As taxas, por fim, ! !

registraram queda em sua participacdo, indo de 1,0% em 2019 para 0,8% em 2020. 2019 42,51 -1,2%

2020 41,80 -1,7%

COMPOSICAO DA RECEITA
TRIBUTARIA DO RS EM 2020

9 R$ 41 ,80 bilhaes é o valor real obtido em 2020

Valores em R$ bilhées, atualizados pelo IPCA a precos de Dezembro/2020.

2° IPVA: 7,9%
€ a variacao real é a variacao nominal
3° ITCD: 1,9% - ) em relacdo a 2019, O/, em relacdo a 2019,
[ -1,7% emrsis 1,6% emres

considerando o considerando o
Regime de Caixa regime de caixa
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INICIATIVA DO RECEITA 2030:
ARRECADACAO MAIS SIMPLES

A iniciativa “Arrecadacdo Mais Simples” tem como objetivo simplificar a forma de
arrecadacao dos impostos estaduais, com novas possibilidades para pagamento e nova
Guia de recolhimento, tornando o processo mais simples para os contribuintes e
colaborando para o aumento das receitas.

Em estagio intermediario, a iniciativa
vislumbra diversos avancos para os
proximos anos:

TRIBUTACAO E
ARRECADACAO
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Apds implementar, em 2019, o RPV Online para pagamento do IPVA de forma online no
Banco do Brasil e no Sicredi, foram obtidos novos avancos em 2020. Alguns exemplos
foram a disponibilizacao da arrecadacao da Guia de Arrecadacao (GA) no Banco do
Brasil e no Banco Sicredi (medida que ampliou alternativas para pagamento de tributos
durante a crise da COVID-19), a implementacao da versao 2.0 da Guia Nacional de
Recolhimento de Tributos Estaduais (GNRE) e a implementacao do débito em conta
para o programa de parcelamento do Setor de Energia Elétrica.

O destaque atualmente é o estudo para implementar a arrecadacao via PIX, com
previsao de projeto piloto no 2° semestre de 2021. Além disso, estdo em andamento
tratativas para viabilizar novas formas de pagamento nos agentes arrecadadores.
Também é esperada a efetivacao do RPV Online em todos agentes arrecadadores.

’
*

g

powered by Banco Central

Concluir o desenvolvimento do RPV online
(IPVA) no Banrisul

Realizar o desenvolvimento do RPV online
(IPVA) no Banco Bradesco e no Banco
Santander

Iniciar e executar o desenvolvimento de um
projeto piloto de arrecadagédo do ITCD via
PIX no Banco do Brasil

Iniciar desenvolvimento de projeto Piloto da
arrecadacao via PIX no Banco Banrisul

Implementar a distribuicdo de 100% das
receitas arrecadadas através da Procergs

Viabilizar novas formas de pagamento nos
agentes arrecadadores




DESEMPENHO DO ICMS

RECEITA ESTADUAL RS

O ICMS (Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagao

de Mercadorias e sobre Presta¢cdes de Servicos de Considerando os ajustes da arrecadacao de janeiro de 2019, através da reincorporacdo do
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de valor arrecadado pela industria e o comércio que foi adiantado para dezembro de 2018, o
Comunicacdo) é o maior tributo brasileiro e a principal resultado é de +0,3% em valores nominais e de -2,9% em valores reais.

fonte de financiamento dos gastos ptblicos estaduais
(89,4% de participacao nas receitas tributarias em

2020). Apos as destinacdes constitucionais, 25% do Ano Arrecadacao Real Variacao Real
valor arrecadado com ICMS pertence aos municipios. Acumulada ICMS Ano Anterior
i . L . 2016 35,09
Ele é um imposto com a técnica de valor adicionado
que incide de forma abrangente sobre bens e alguns 2017 3614 16%
servicos especificos. O nivel de sua receita, portanto,
TRIBUTAGAO E responde as oscilagoes da atividade economica. 2018 36,72 51%
ARRECADACAO
Apesar do 6timo desempenho no primeiro bimestre de 2019 38,58 -1.0%
2020, a arrecadacdo do ICMS sofreu perdas histéricas
¢ P 2020 37,46 -1,9%

com a pandemia da COVID-19, chegando a cair
28,6% em maio frente ao ano anterior, em niimeros
atualizados (maior queda mensal desde 1995).

A situacao inédita exigiu esforcos extras da Receita ) $ ° ~ ) ;
Estadual para amenizar o impacto negativo no caixa ' R 37'46 bl I hoes e o valor obtido com o ICMS em 2020

do Estado. Com varias frentes de trabalho implantadas

Valores em R$ bilhées, atualizados pelo IPCA a precos de Dezembro/2020.

em tempo exiguo, aliada ao bom desempenho do setor é a variacao real é a variacgo real
industrial no segundo semestre, a arrecadacdao do ICMS _/)C _ 1 90/ em relacdo a 2019, _2 90/ considerando
terminou o ano com uma redugao de apenas 1,9% L | o considerando o | ] o 0s ajustes de
em termos reais. Nominalmente, houve crescimento Regime de Caixa antecipacdo

de 1,3%.
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DESEMPENHO SETORIAL: IMPORTANCIA DA
INDUSTRIA E IMPACTO NO VAREJO

Quanto ao desempenho setorial, a arrecadacdo do ICMS em 2020
concentrou-se, assim como nos anos anteriores, nos setores da
industria (48,7%), sobretudo de transformacao, e do comércio
atacadista (29,7%).

O resultado é fruto, dentre outros fatores, do instituto da
substituicdo tributaria, que concentra a receita na industria e
atacado, tornando a participacao relativa do comércio varejista

(10,5% no ano) menor do que ocorreria sem a técnica impositiva.

Do mesmo modo, pelo instituto do diferimento, o setor primario é
responsavel por uma parcela pequena do total (0,6% em 2020),
embora tenha um crescimento robusto devido em grande parte a
maior exigéncia de emissdo da nota fiscal eletronica por este setor.
Ja a participacao do setor de servicos, centralizado no segmento
de comunicacéao, representou 7,2% da arrecadacao em 2020. Os
itens sem Cédigo de Atividade Econdmica, por sua vez, tiveram 3,4%
de participagao.

Em relagao ao ano anterior, o setor primario foi o que
apresentou o maior crescimento real (60,8%), seguido pela
IndUstria de Acondicionamento e Recondicionamento (21,7%) e
pela industria de Beneficiamento (15,6%). O varejo foi o setor
com a maior queda (-5,7%), seguido pela Industria de
Transformacao (-4,2%).

CENARIO NACIONAL: RIO GRANDE DO SUL
MANTEM A QUARTA MAIOR ARRECADACAO

No cenario nacional, o Estado do Rio Grande do Sul tem, desde a
criacao do ICMS, a quarta maior arrecadacao do imposto, atras
apenas de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. O ICMS
arrecadado por estes quatro Estados representa mais da metade
(53%) do "bolo” nacional do imposto.

Em 2020, o ICMS do Rio Grande do Sul participou com 6,9% do
ICMS arrecadado em todo o Brasil, menor valor desde 2016.
Considerando uma série historica desde 2000, a participacao de
6,9% ficou em décimo colocado. Durante esse periodo os
percentuais variaram entre 6,3% e 7,5%.

10 maiores acoes na arrecadacao de ICMS

SAO PAULO

MINAS GERAIS

RIO DE JANEIRO

RIO GRANDE DO SUL
PARANA

BAHIA

SANTA CATARINA
PERNAMBUCO

GOIAS

MATO GROSSO

Fonte: Receita Estadual (dados brutos do CONFAZ).
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SIMPLES NACIONAL:
INSCRICOES E ARRECADACAO

O Simples Nacional, regime de administracao compartilhada da
arrecadacao, cobranca e fiscalizacdo dos tributos devidos pela
microempresa (ME) e pela empresa de pequeno porte (EPP),
completou 13 anos de sua implementacdao em 2020. Criado pela
Lei Complementar n° 123/06, o Regime tem como premissa a
unificacdo de tributos da Unido, dos Estados e dos Municipios, por
meio do pagamento em uma Unica guia, simplificando as obrigaces
tributarias e melhorando o ambiente de negdcios no pais.

O Rio Grande do Sul encerrou 2020 com cerca de 204 mil inscricoes
ativas de contribuintes no Simples Nacional, o que representa
cerca de 77% do total de inscricoes estaduais. Esses contribuintes
foram responsaveis pela arrecada¢do de aproximadamente R$ 1,4
bilhdo para o erario ao longo do ano. O montante constitui
apenas 3,6% do total arrecadado com ICMS no Estado.

ILW

3,6% da arrecadacao de ICMS b

I \

REPASSES DE ICMS AOS
MUNICIPIOS AUMENTAM

Apos as devidas destinagbes constitucionais, 25% do montante
arrecadado com o ICMS é repartido entre os municipios. Os
repasses sao realizados semanalmente, considerando a apuracao
do indice de Participacido dos Municipios (IPM) para reparticio
entre os 497 municipios gatchos. Os recursos do ICMS
representam, em média, 20% do total das receitas dos municipios
gauchos.

Em 2020, o RS repassou mais de R$7,2 bilhées aos municipios,
com um crescimento de 2,0% frente a 2019, quando foram
repassados aproximadamente R$ 7,1 bilhdes.

R$ 7,2 bilhoes repassados aos munici

Crescimento de 2,0% frente a 2019

ny

RS
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O DESAFIO DO AJUSTE DA SUBSTITUICAO TRIBUTARIA

A sistematica da Substituicdo Tributaria (ST) estabelece que um contribuinte da cadeia produtiva recolhe o imposto pelos demais a partir de um valor de
mercadoria presumido. Em 2016, o Supremo Tribunal Federal (STF) definiu, por meio do Recurso Extraordinario n°® 593.849, a possibilidade de restituicao ao
contribuinte do imposto pago a maior e a complementacao ao Estado do valor pago a menor quando ha diferenca entre a base de calculo presumida
e o preco final efetivamente praticado. A novidade motivou ac¢des judiciais nos Estados e a necessidade de uma série de ajustes visando retomar a
definitividade da ST, proporcionar mais seguranca juridica e reduzir a complexidade da sistematica de tributacdo nesses casos.

Visando retomar a definitividade da ST, a Receita Estadual No final de 2019, foi criado o Regime Optativo de Tributacao da
estabeleceu, em 2019, canais de dialogo permanentes com os ST (ROT-ST), disponivel para empresas com faturamento inferior
setores para encontrar solucoes que simplificassem o processo a R$ 78 milhées por ano de todos os setores econémicos,

de apuracao para o fisco e para os contribuintes, sem abrir mao garantindo a definitividade da ST ao longo de 2020 para os

dos recursos devidos ao Estado. optantes (sem possibilidade de restituicdo e complementacao).

Além disso, a obrigatoriedade do ajuste foi dispensada para Até o 1° trimestre de 2020, empresas com faturamento entre R$
empresas com faturamento abaixo de R$ 3,6 milhes por ano, 3,6 milhoes e R$ 78 milhdes tinham a opcao de aderir ao ROT-
optantes ou nado do Simples, independente de adesdao ao ROT-ST. ST para validade ao longo do ano. Dados da Receita apontam
Ja empresas com faturamento acima de R$ 78 milhGes por ano que 75% das empresas varejistas aderiram ao Regime, de forma
foram inseridas na obrigatoriedade desde marco de 2019. gue o respectivo ajuste sO seria necessario a partir de 2021.

Em setembro de 2020, atendendo a demandas dos setores e com atengao aos efeitos que a tributacao tem para o desenvolvimento do Estado e
para a competitividade das empresas, a Receita anunciou a ampliacao do ROT-ST para todas empresas enquadradas na ST no Rio Grande do Sul,
de qualquer faixa de faturamento, a partir de 2021. A novidade foi estabelecida por meio do Decreto n® 55.521/20. Dessa forma, empresas com
faturamento acima de R$ 78 milhdes por ano (cerca de 350 companhias) também puderam integrar o Regime a partir de 2021. Ja aquelas com
faturamento abaixo de R$ 3,6 milhdes por ano, optantes ou ndo do Simples, continuaram fora da obrigatoriedade de ajuste. Além disso, ao longo do
periodo também foram disponibilizados programas Refaz Ajuste ST para regularizacdo das empresas com débitos decorrentes da sistematica.
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SAIDAS DE MILHO PASSAM A INTEGRAR ROL
DE OPERACOES SUJEITAS AO DIFERIMENTO

Atendendo a demanda do setor atacadista de cereais, com o apoio
da Camara Setorial do Milho da Secretaria da Agricultura,
Pecuaria e Desenvolvimento Rural, a Receita Estadual oficializou,
por meio do Decreto n°® 55.492/20, com producdo de efeitos a
partir de outubro de 2020, a instituicdo de diferimento do ICMS nas
saidas de milho no Rio Grande do Sul.

A acao foi motivada devido a isencdo na saida de milho estar
restrita as saidas destinadas a produtor, a cooperativa de produtores,
a industria de racdo animal ou a 6rgao oficial de fomento e
desenvolvimento agropecuario vinculado ao Estado, de forma que as
operacOes internas entre cerealistas eram tributadas. Assim, devido
a falta de capacidade de armazenamento, pequenas empresas
acabavam obrigadas a se desfazer dos estoques antes da safra de
verao. Isso fazia com que parte da producao estadual fosse vendida
para outras Unidades da Federacdo ou exportadas, justamente
porque as operacdes internas eram oneradas com o imposto.

Com a mudanca, a saida de milho agora passa a integrar o rol de
operacoes sujeitas ao diferimento. Assim, o pagamento do
imposto devido nas operacdes realizadas entre estabelecimentos
inscritos no CGC/TE, localizados no Rio Grande do Sul, fica diferido
para a etapa posterior da cadeia, o que estimula as operacoes
internas e viabiliza a manutencao de maior quantidade de milho
dentro do Estado, beneficiando os produtores gatchos.

20
30

INICIATIVA DO RECEITA 2030:
GESTAO DAS DESONERACOES FISCAIS

P=—mOma

A iniciativa "Gestao das Desoneracoes Fiscais” visa implantar um
processo baseado no tripé Governanca, Transparéncia e
Avaliacao de Impactos. Com isso, espera-se qualificar o
assessoramento na politica tributaria e o monitoramento dos efeitos
socioeconomicos e financeiros das desoneracdes, robustecendo as
decisdes, qualificando o gasto tributario, otimizando a politica de
desenvolvimento econdmico e incrementando a transparéncia para a
sociedade e para os 6rgaos de controle, na forma da lei.

Governanca: Implantados quatro dos cinco subprocessos de
gestao criados. Também foi criada uma Central de Servigcos
Compartilhados para monitoramento das desoneragoes e
implementados diversos controles de sistema.

Transparéncia: Foram entregues ao Tribunal de Contas do Estado
todas informacdes sobre os beneficios concedidos desde 2014,
incluindo a lista das empresas. O Relatorio Anual publicado na web
voltou a tratar de todos tipos de beneficios e dos trés impostos
estaduais.

Avaliacao de Impactos: Foi instaurado um Grupo Técnico de
Avaliagdo dos Incentivos com participagao da SEFAZ, SEPLAG,
universidades e Ministério da Economia. Foi criado o Comité de
Controle e Gestao de Incentivos Fiscais (CIF), com decisoes e
encaminhamentos sendo responsabilidade de um colegiado.




DESEMPENHO DO IPVA
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O IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos

Automotores) é o segundo tributo mais representativo A arrecadacdo do IPVA atingiu R$ 3,31 bilhées em 2020, com crescimento nominal de

na composicao das receitas tributarias gatchas. 4,7% e real de 1,3% em relacao a 2019, apesar da pandemia. Com este resultado, a
arrecadacdo pelo regime de caixa, em valores reais, foi a segunda maior da historia.

Em relacdo a composicdo da receita tributaria propria
estadual, o IPVA vem, em geral, aumentando sua

participacdo gracas ao incremento das receitas. Ano Arrecadacao Real Variacao Real
A elevacdo na curva de receita é perceptivel desde 1995, Acumulada IPVA Ano Anterior
quando foi de R$ 777 milhdes, em valores reais. A partir 2016 3,02
daquele ano, a arrecadacao do imposto deu saltos
periddicos que alteraram o seu patamar, como em 1997, 2017 2,90 -3,8%
quando ultrapassou R$ 1 bilhdo, e em 2008, ao passar
TRIBUTAGAO E dos R$ 2 bilhdes. Em 2012, houve novo salto ao 2018 3,48 20,1%
ARRECADACAO ultrapassar a marca de R$ 3 bilhGes. Essa evolucéo fez
com que sua participacdo na receita tributaria, que 2019 3.27 -6,1%
em 1995 era de 4%, atingisse 7,9% em 2020.
2020 3,31 1.3%

Recentemente, a Administracdo Tributaria também
vem intensificando o processo de aprimoramento
dos instrumentos gerenciais de controle e

expandindo e diversificando as a¢6es de cobranca ° ~
sobre os devedores, o que tem sido determinante ) R$ 3,3 1 bl I hOES é o valor obtido com o IPVA em 2020

para os resultados.

Valores em R$ bilhées, atualizados pelo IPCA a precos de Dezembro/2020.

€ a variacao real € a variacao nominal
O valor arrecadado com o IPVA, apos as devidas _/x 1 3 O/ em relacdo a 2019, 4 70/ em relacdo a 2019,
destinagdes constitucionais, é repartido ’ o considerando o I o considerando o

automaticamente 50% para o Estado e 50% para Regime de Caixa Regime de Caixa
o municipio de licenciamento do veiculo.
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APESAR DA PANDEMIA, INADIMPLENCIA DO
IPVA 2020 E SIMILAR AOS ANOS ANTERIORES

A frota total de veiculos no Estado em 2020 foi de 6,91 milhoes.

Deste total, 3,76 milhoes sao tributados (54%) e 3,15 milhoes sao
isentos do pagamento de IPVA (46%). As principais desoneracdes

existentes sdo para veiculos com mais de 20 anos, veiculos com IPVA
de valor Inferior a 4 UPF, veiculos oficiais, veiculos para pessoas com
deficiéncia e taxis.

O calendario de pagamento do IPVA 2020 encerrou em 27 de abril.

A inadimpléncia financeira na data foi de 20,6% dos valores
previstos. Apesar da crise gerada pela pandemia da Covid-19, o indice
no fechamento do calendario manteve a média dos anos anteriores
(20,0% em 2019 e 20,7% em 2018). O mesmo ocorreu com relacao a
inadimpléncia no final do ano, com indice de 3,9% em 2020 frente
a 3,6% em 2019 e 3,7% em 2018. O bom resultado foi fruto sobretudo
das diversas ag¢Oes para facilitar o pagamento (ex.: pagamento online,
diante das medidas de distanciamento) e para combater a
inadimpléncia ao longo de 2020.

3,76 milhoes de veiculos tributaveis

20,6% inadimpléncia em abril (fim do calendario)

3,9% inadimpléncia no final de 2020

CONSEQUENCIAS DO NAO
PAGAMENTO DO IPVA

Os inadimplentes estado sujeitos a uma série de consequéncias.
Além da perda dos descontos existentes, recebem multa de 0,33%
ao dia sobre o valor do imposto nao pago, até o limite de 20%.
Depois de 60 dias em atraso, o débito sofre acréscimo de mais 5% e
é inscrito em Divida Ativa, com o contribuinte correndo o risco de
ter seu nome lancado nos Servicos de Protecao ao Crédito, sofrer
protesto no cartério da sua cidade e processo de cobranca
judicial. Além disso, caso flagrados nas blitze do imposto, os
proprietarios em situagdo irregular também arcam com custos de
multa, servicos de guincho e depésito do Detran.

Em funcao da pandemia, a Receita Estadual suspendeu alguns
procedimentos padrao para minimizar os impactos da crise nos
contribuintes, como por exemplo o envio dos nomes aos Servicos de
Protecdo ao Crédito e a realizagdo das blitze. Apesar disso, o
estimulo e a facilitacdo ao pagamento geraram bons resultados,
finalizando o ano de 2020 com uma inadimpléncia financeira
bastante proxima dos anos anteriores.
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DESCONTO DO BOM MOTORISTA
E DO BOM CIDADAO

O Estado ofereceu aos contribuintes, em 2020, descontos que
poderiam alcancar até 24,92% do total do IPVA. Além do
pagamento antecipado, o ndo cometimento de infracdes (Desconto
do Bom Motorista) e a participacdo no Programa Nota Fiscal Gaucha
(Desconto do Bom Cidadao) garantiam reducdes significativas no
valor a ser pago.

Bom Motorista Desconto

3 anos sem multas 15%
2 anos sem multas 10%
1 ano sem multa 5%
1,7 milhao de veiculos com desconto
(45,8% da frota tributavel)

Bom Cidadao Desconto

150 ou mais notas registradas 5%
100 a 149 notas registradas 3%

51 a 99 notas registradas 1%

552,7 mil veiculos com desconto
(14,7% da frota tributavel)

REPASSES AOS MUNICIPIOS CRESCEM
5,2% FRENTE A 2019

Apos as devidas destinagbes constitucionais, a arrecadacao do IPVA
é dividida de maneira automatica: 50% para o Estado e 50% para
o municipio do licenciamento do veiculo. Os recursos do IPVA
representam, em média, 4% do total das receitas dos municipios
gauchos.

Em 2020, o RS repassou mais de R$ 1,28 bilhdo aos municipios,
superando o montante de 2019.

R$ 1,28 bilhdo repassado aos municipios

Crescimento de 5,2% frente a 2019

Acesso facil no site e aplicativo
para auxiliar os contribuintes

www.ipva.rs.gov.br

IPVA RS
Aplicativo IPVA RS

(disponivel na App Store e na Google Play)




DESEMPENHO DO ITCD
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O ITCD (Imposto sobre a Transmissdo “"Causa Mortis” e

Doacédo de Quaisquer Bens ou Direitos) é o imposto Em 2020, o ITCD alcangou a segunda maior arrecadacao da histéria, em valores

sobre a transmissao gratuita de bens méveis ou atualizados pelo IPCA. O montante ficou abaixo apenas de 2015, periodo em que foram
iméveis e também de direitos, incluindo a sucessao verificados inventarios de grande relevancia e em que ocorreu a antecipacdo do pagamento
(causa mortis), sendo o terceiro tributo em do imposto em fungdo do aumento de aliquota previsto para 2016.

representatividade na composicao das receitas
tributarias.

Arrecadacao Real Variacao Real
Acumulada ITCD Ano Anterior

Ano

A arrecadacdo do ITCD em 2020 foi de R$ 782
milhoes, representando um crescimento real de 8,5% 2016 512
frente a 2019, apesar da pandemia. Em valores

2017 71 11,79
» nominais, o crescimento foi de 12,6%. 0 > 7%
TRIBUTACAO E
Na série historica da arrecadagdo do ITCD é perceptivel 2019 721 11.1%
a elevacao brusca na curva de receita em outros dois
exercicios (2010 e 2015). De 1995 a 2009 a receita de 2020 782 8,5%

ITCD se manteve estavel. A partir de 2010, o patamar
tributario do ITCD se elevou significativamente, fazendo
com que sua participacdo na receita tributaria, que
antes estava em torno de 0,5%, quase ° ~

quadruplicasse até 2020 (1,9%), mostrando os bons ) R$ 782 m I I hOES é o valor obtido com o ITCD em 2020
resultados obtidos nas acoes aplicadas pela Receita
Estadual. Entre as acdes da Administracdo Tributaria

Valores em R$ milhdes, atualizados pelo IPCA a precos de Dezembro/2020.

e J o ot o é a variagao real é a variagdo nominal
que mais in Nuenaarzm o' eiemdpen o?sta 3 profunda -/)C 8 50/ em relagéo a 2019, 1 2 60/ em relagéo a 2019,
reestruturagao e modernizacao da gestao e dos I (o) considerando o 7 (o] considerando o

processos relacionados ao imposto (saiba mais a

. Regime de Caixa Regime de Caixa
segultr).
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MODERNIZACAO NA GESTAO E INICIATIVAS COM FOCO NA
ARRECADACAO GERAM RESULTADOS POSITIVOS NO ITCD

Os resultados positivos no ITCD sao fruto de uma série de iniciativas
implementadas com foco em modernizar os processos de trabalho e

GRUPOS DE TRABALHO AVANCAM

TRIBUTAGAO E
ARRECADAGAO

<)

melhorar os servicos prestados. Para tanto, foi criado em 2019 o chamado
“ITCD Virtual”, por meio da Delegacia do ITCD (182 DRE), estrutura
responsavel pela profunda modernizagdo na gestdo do tributo e que passou
a centralizar todas atividades vinculadas ao imposto. Os avangos seguiram
ocorrendo em 2020.

Entre as principais novidades recentes estdo:

4
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Virtualizacdao do atendimento, que passou a ser realizado a distancia,
sem necessidade de deslocamento

Especializacao das atividades, com equipes dedicadas a questdes
especificas

Comprometimento com o atendimento das Declaracées do ITCD
(DIT) no prazo de 10 dias, fator bastante requisitado pelos contribuintes

Possibilidade de fracionamento do ITCD em até 10 vezes, com
parcelas minimas de R$ 1 mil, facilitando a quitagdo do imposto

Criacao de uma linha de crédito para financiamento do pagamento
do ITCD no Banrisul (saiba mais a seguir)

Estabelecimento da reavaliacao de oficio obrigatoéria dos bens
avaliados ha mais de cinco anos e com base de calculo superior a 50
mil UPF’s (saiba mais a seguir)

Além disso, também ganharam destaque os avancos obtidos
pelos Grupos de Trabalho (GT) de Auditoria e de Avaliacao de
Empresas.

No ambito do GT de Auditoria, um dos principais trabalhos
desenvolvidos foi a intensificacao da fiscalizagao nos
planejamentos sucessérios de Holdings Familiares alcancadas
pela incidéncia do ITCD no Rio Grande do Sul. No combate a
essa evasao fiscal, sdo analisados os contratos sociais, declaracoes
de Imposto de Renda Pessoa Fisica, contratos particulares de
compra e venda e demonstracoes contabeis das holdings.

J4 o GT Avaliacao de Empresas é responsavel por reavaliar
continuamente a adesao da metodologia de avaliacao de
empresas utilizada pela Receita Estadual com os métodos
mais difundidos e aplicados no mercado. Lancando méao de
métodos técnicos, o Grupo ja avaliou mais de mil empresas de
capital fechado em Declara¢ées de ITCD (DIT) pagas,
alcangando um incremento médio na avaliacao de
aproximadamente 136% em relacao ao valor declarado,
correspondente a um acréscimo de mais R$ 2,4 bilhées na Base
de Calculo do imposto.
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CONTRIBUINTES PUDERAM REGULARIZAR
DiVIDAS DE ITCD ANTES DA REAVALIACAO
OBRIGATORIA DOS BENS

A Receita Estadual definiu a reavaliacao de oficio obrigatéria dos
bens avaliados para fins de ITCD ha mais de cinco anos e com
base de calculo igual ou superior a 50.000 UPF’s -
aproximadamente R$ 1 milhdo em valores atuais. A medida, que
consta no Decreto n° 55.533/20, entrou em vigor no dia 1° de
janeiro de 2021. Dessa forma, os contribuintes com Declara¢ées do
ITCD (DIT) com pagamento pendente tiveram a oportunidade de
regularizar a situacdo antes da vigéncia da nova regra, ou seja,
até 31 de dezembro de 2020.

TRIBUTACAO E
ARRECADACAO O objetivo da acdo é promover mais justica fiscal na avaliacao dos
bens sobre os quais incide o ITCD, com especial atencdo aos casos
em que os processos estdo parados ha mais de cinco anos e que,
portanto, necessitam de atualizacdo dos valores. Além da
obrigatoriedade, o Decreto também estabeleceu que a reavaliacao
de oficio pode ocorrer em razido de diversas circunstancias

posteriormente conhecidas (erros, omissdes, obras de melhoria, etc.).

O Rio Grande do Sul contava na
época com cerca de R$ 700 milhdes
em DIT abertas sem pagamento.

IMPOSTO SOBRE
TRANSMISSAO "CAUSA
MORTIS" E DOACAO DE

ITCD

<)

QUAISQUER BENS E DIREITOS

CONTRIBUINTES PODEM UTILIZAR
LINHA DE CREDITO DO BANRISUL
PARA PAGAR ITCD

Os contribuintes pessoa fisica que precisavam pagar ITCD ao Rio
Grande do Sul passaram a ter disponivel uma nova alternativa
para realizar a quitacao dos valores. Trata-se do CPB Tributos,
uma linha de crédito disponibilizada pelo Banrisul destinada ao
pagamento de diversos impostos patrimoniais, dentre eles o ITCD,
que é de competéncia estadual.

Por meio da iniciativa, é possivel diluir o valor em parcelas mensais
e obter descontos oriundos do pagamento a vista, quando
aplicavel. O servico pode ser contratado nos canais digitais do Banco
(Home Banking e aplicativo Banrisul Digital), quando o pagamento
ocorre em até 12 meses. Para os casos em que o usuario necessite
de prazo maior, de até 48 meses, o pedido deve ser feito diretamente
na rede de agéncias do Banrisul, acompanhado da Guia de
Arrecadagao e sujeito a analise de crédito. A possibilidade é valida
tanto para pagar o imposto em atraso quanto o imposto em dia,
com taxas a partir de 1,78% ao més.

O CPB Tributos também se destina ao pagamento
de ITR (federal), IPTU e ITBI (municipais), com
condicoes especificas para cada tributo.
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FISCALIZACAO
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FISCALIZACAO

Em 2020, a Receita Estadual, atuou em diversos
ramos da economia, buscando garantir um
tratamento isonémico entre as empresas dos
setores mediante a identificacao de divergéncias,
orientacao ao contribuinte, promocao da
autorregularizacao e, também, por meio do
combate a sonegacao e a concorréncia desleal.

Foram realizadas iniimeras agoes de fiscalizacao
preventiva e repressiva inseridas no contexto do
novo modelo especializado de atuacao, por meio
dos trabalhos efetuados pelos Grupos Especializados
Setoriais e das Centrais de Servicos Compartilhados.
O novo modelo é pautado por pilares como o foco
na prevencao (incentivo ao cumprimento voluntario
das obrigacdes tributarias), a atuagao especializada,
a atuacao integrada com outros 6rgaos publicos,
o uso intensivo de inteligéncia artificial e a
participacao da sociedade (contribuindo, por
exemplo, através da participagdo no Programa Nota
Fiscal Galcha e com denuncias de sonegacao).

Em decorréncia da pandemia e das medidas de
distanciamento, houve restricoes quanto a
realizacdo de diversas atividades. Confira ao lado
alguns destaques da atuacdo e saiba mais detalhes
nas pdginas a seguir.

A

J&
AN

3.032 verificagoes fiscais

iniciadas em contribuintes de diversos setores

R$ 217 milhoes

recuperados em ac¢des de regularizacao

R$ 827 milhoes

em créditos tributarios constituidos ao longo do ano

14 programas de autorregularizacao

executados ao longo do ano

6 operacgoes ostensivas

deflagradas em 2020, apesar da pandemia

Diversas acdes no transito de mercadorias e
na fiscalizacao do IPVA e do ITCD

54
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FISCALIZACAO

<)

ACOES DE FISCALIZACAO FORAM ADAPTADAS
PARA MITIGAR IMPACTOS DA COVID-19

Logo apos o inicio da crise da Covid-19, ainda em marco, a Receita
Estadual anunciou uma série de medidas administrativas para
facilitar os processos de trabalho das empresas, incluindo acoes
relacionadas a fiscalizacao (exemplos abaixo).

v Suspensao das intimacoes para comparecimento presencial as
reparticdes visando a prestagdo de informacdes esclarecimentos
devidos ao fisco.

Suspensao das visitas fiscais e operacoes externas de
fiscalizacao para busca e apreensao de documentos, cobranga de
devedores e combate a sonegacdo, sendo mantidos os
procedimentos que ndo exigem deslocamento até o
estabelecimento dos contribuintes.

Suspensao dos Registros de Passagens Obrigatérios nos
Postos Fiscais de divisa com Santa Catarina no ambito da
fiscalizacdo do transito de mercadorias que entram e saem do Rio
Grande do Sul.

Suspensao da obrigatoriedade de apresentacao de visto nas
notas fiscais na entrada de importacées, sendo dispensada,
extraordinariamente, a comprovacao da observancia das
obrigacdes tributarias pertinentes ao ICMS para a liberagdo da
mercadoria ou bem importado do exterior.

INICIATIVA DO RECEITA 2030: 20
FISCALIZACAO ESPECIALIZADA 30

A iniciativa “Fiscalizacdo Especializada” implantou um novo modelo
de atuacao na fiscalizacao, com foco no estimulo ao cumprimento
voluntario, na prevencao, na especializacdao, no monitoramento
préximo ao fato gerador, no relacionamento com o contribuinte,
na programacao estadual e na gestao de riscos. Para tanto, foram
criados e consolidados 16 Grupos Especializados Setoriais (equipes
que realizam a fiscalizacdo segmentada por setores economicos do
Estado).

Outra novidade foi a elaboragao
e divulgacao do Plano Anual de

. N PLANO ANUAL DE_
Fiscalizagao 2020, reforcando o FISCALIZAGAO
planejamento da fiscalizagdo e 2020
estimulando a regularizagdo
prévia (saiba mais a seguir).

Em 2020, também foi publicada a Instrucao Normativa RE
N° 037/20, que incorporou novas possibilidades de
comunicacao de divergéncias e inconsisténcias com os
contribuintes (Alerta de Divergéncia, Programa de
Autorregularizacdo, Notificacdo Prévia e Solicitacdo de
Esclarecimento), com foco na autorregularizagao, antes do
inicio da acao fiscal (saiba mais a seguir).
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FISCALIZACAO
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RECEITA INOVA AO LANCAR PLANO ANUAL
DE FISCALIZACAO PARA 2020

Em 2020, a Receita Estadual (RE) lancou o Plano Anual de
Fiscalizacdo 2020, primeiro documento institucional sobre o
assunto, que aborda o planejamento e as acOes previstas para o
periodo. O objetivo da iniciativa é consolidar o planejamento
operacional das acoes de fiscalizacao, melhorar a gestao e
estabelecer prioridades na execucao das acoes de fiscalizacao que
resultem no aumento de arrecadacao. Nesse sentido, foi ampliada a
programacdo de agdes visando ao cumprimento voluntario das
obrigagdes, orientando o contribuinte e promovendo a
autorregularizacdo, sem deixar de atuar repressivamente nos casos
que envolvem fraudes e sonegacao.

O Plano foi estruturado em quatro

grupos: Programacéao Estadual

(temas transversais tratados em

todos os setores econdmicos), PLANO ANUAL DE._

Programacéo Setorial (relativa aos F|SCA|_|ZA(;AO
Grupos Especializados Setoriais), 2020

Programacéao das Centrais
Especializadas (relativa as Centrais

de Servicos Compartilhados) e

Programacao dos Demais
Tributos (IPVA e ITCD).

RECEITA ESTADUAL AMPLIA POSSIBILIDADES
DE AUTORREGULARIZACAO

Por meio da Instru¢cao Normativa RE N° 037/20, a Receita Estadual
consolidou uma importante mudanca no processo de fiscalizacao,
incorporando novas possibilidades de comunicacao de
divergéncias e inconsisténcias com os contribuintes, com foco na
autorregularizacao, antes do inicio da acao fiscal. Confira os
mecanismos previstos abaixo.

v' Alerta de Divergéncia: comunicacdo de divergéncias ou
inconsisténcias provenientes de cruzamento eletronico de dados
automatico e permanente ou detectadas em acdes de controle e
monitoramento do cumprimento de obrigagoes.

Programa de Autorregularizacao: comunicacdo de divergéncias
ou inconsisténcias provenientes de sistematizacdo de malhas de
controle e monitoramento especificas de selecdo de contribuintes,
em ambito estadual, regional ou setorial.

Notificacdao Prévia: comunicagdo de divergéncias ou
inconsisténcias provenientes de verificagOes fiscais relativas a agdes
planejadas de controle ou de monitoramento ou de
acompanhamento do cumprimento de obrigag¢des.

Solicitacao de Esclarecimento: comunicagdo requisitando
documentos e informacgdes relacionados as divergéncias ou
inconsisténcias provenientes de verificagdes fiscais.
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FISCALIZACAO

<)

NOVO MODELO DE FISCALIZACAO
ESPECIALIZADA E DESTAQUE EM EVENTOS

O novo modelo de fiscalizacao especializada implementado na
Receita Estadual ganhou destaque em diversos eventos ao longo
de 2020. Confira alguns exemplos abaixo.

v Em julho, o assunto foi tema de evento promovido pelo
Sindicato dos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sao
Paulo (SINAFRESP).

Em outubro, a Receita Estadual participou de um webinar
promovido pelo Conselho Regional de Contabilidade do RS
(CRC/RS) sobre Conformidade Fiscal e Autorregularizacao, com
énfase na reformulacdo das atividades de fiscalizacao.

v’ Ja em dezembro, os principais destaques da atuagdo no combate a
sonegacdo e a fraude fiscal foram apresentados em evento
promovido pela Rede de Controle da Gestao Piblica no RS
(RCGP) e pela Escola Superior de Auditoria Publica, com apoio
do CEAPE Sindicato (clique aqui e confira o evento).

¢
CQMBATE A SONEGAGAO "
E A FRAUDE FISCAL NO RS

NOVO MODELO DE ATUAGAO
120
130

Piramide de Conformidade

DARECEITAESTADUAL

VERIFICACOES FISCAIS PODEM DERIVAR PARA
ACOES PREVENTIVAS E REPRESSIVAS

Em 2020, foram iniciadas 3.032 verificacoes fiscais em
contribuintes de diversos setores. Deste total, 1.835 verificacoes
fiscais foram concluidas até o final do ano e 1.657 ainda se
encontravam em execucao no final de 2020.

Nesse sentido, no curso das verificacoes fiscais iniciadas, a Receita
Estadual pode adotar tanto procedimentos de regularizacao (que
podem vir a gerar uma etapa repressiva) quanto, também, conforme
planejado na programacao fiscal, derivar diretamente para uma
acao fiscal repressiva com autuacao.

Dentre os resultados das verificagoes fiscais em 2020 por Grupo
Especializado Setorial (GES), destaca-se que do total das verificacbes
iniciadas, 32,3% foram no setor de produtos médicos e cosméticos.
Do total de verificagdes concluidas, o setor de agronegocios
alcangou 17,5%, seguido pelo setor de eletronicos e artefatos
domeésticos com 17,1%.

3.032 Verificacoes Fiscais iniciadas

1.835 Verificacoes Fiscais concluidas

1.657 Verificacoes Fiscais em execucao



https://youtu.be/I7sK14NzALE
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FISCALIZACAO
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FISCALIZACAO PREVENTIVA: ACOES DE REGULARIZACAO

Em 2020, foram enviadas 57.518 comunicac¢des a contribuintes de todos os setores, resultando na recuperacédo de cerca de R$ 217 milhdes aos
cofres publicos pela regularizacao de divergéncias comunicadas. Os niUmeros consideram os quatro tipos de acoes de regularizacao realizadas.

57.518 comunicacoes para contribuintes

Programas de Autorregularizacao

Oportunizando que os contribuintes regularizem
suas situacdes sem o inicio da acdo fiscal, por
meio da correcao de eventuais erros e omissoes
de modo voluntario, a Receita Estadual langou 14
programas de autorregularizacdo em 2020. As
acoes abrangeram 13.888 contribuintes, com
um indice de regularizacao de 91% dos
contribuintes e cerca de R$ 60,6 milhdes
recuperados, correspondendo a 81% do
potencial estimado.

Entre os programas estdo os relacionados a
contribuintes do Simples Nacional dos setores
moveleiro e supermercados, a escrituracao de
créditos indevidos relativo ao consumo de
energia elétrica, a industria de polimeros, ao
setor de bebidas e ao ICMS Substituicao
Tributaria.

R$ 217 milhoes recuperados aos cofres publicos
Alertas de Divergéncia

Em 2020, foram enviados 43.264 alertas de divergéncias relativos as informacoes
incorretas na GIA e EFD. Nesse sentido, um dos destaques é a atuacdo da Central de Servigos
Compartilhados de Obrigagcoes Acessorias, com emissao de 25.897 alertas, resultando em
1.399 Autos de Lancamento e R$ 2,19 milhdes em multas aplicadas por infragdo formal. Outro
destaque é a atuacdo da Central de Servicos Compartilhados de Monitoramento de
Beneficios Fiscais, que orienta os contribuintes que apresentam GIA inconsistente relativas as
informacodes de créditos presumidos. Em 2020, foram enviados 17.367 alertas pela Central.

Notificacoes Prévias e Solicitacoes de Esclarecimento

Em 2020, foram enviadas 288 Notificacoes Prévias (NP) e 88 Solicitacoes de
Esclarecimento (SE), recuperando R$ 154,25 milhdes aos cofres publicos. As comunicagées
foram intensificadas pelos Grupos Especializados Setoriais. As NP foram enviadas a
contribuintes em verificacao fiscal, apontando divergéncias para que se proceda a corregdo ou
apresentacdo de justificativa, exceto em casos explicitos de fraude e sonegagdo. Em outras
situacOes, durante a fase de verificacdo fiscal, também sdo enviadas SE para que o contribuinte
se manifeste com relagdo aos pontos elencados e, inclusive, possa se regularizar.
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FISCALIZACAO REPRESSIVA: OPERACOES OSTENSIVAS E ATUACAO NO TRANSITO DE MERCADORIAS

Para inibir a atuacdo de sonegadores, em 2020, apesar das restricoes impostas pela pandemia da Covid-19, foram realizadas seis operacoes ostensivas de
fiscalizacdo no ambito do ICMS, abrangendo seis setores e seis municipios. Houve operacées em setores como moveleiro, industrias de utensilios
domeésticos, metalmecanico, polimeros e transportes. Alguns dos destaques sdo as operacoes Polimeria Fase IV e V, Planejados e Sucessao Fraudulenta.
Como resultado, houve a constituicédo de crédito tributario de cerca de R$ 58,3 milhdes de ICMS devido. Confira abaixo alguns exemplos.

—
e

Operacao “Planejados”

Visando reprimir fraudes fiscais no pagamento de ICMS, a operagdo “Planejados” teve como alvos empresas que
atuam no setor de fabricacao de moéveis planejados estabelecidas na Regiao Metropolitana de Porto Alegre. A
acgdo buscou a responsabilizagdo de Grupo Econémico referente a valores inscritos em Divida Ativa que alcancam
aproximadamente R$ 30 milhées devidos de ICMS. O valor é resultante de impostos ndo adimplidos desde 1989,
evidenciando uma pratica irregular que ja dura mais de 30 anos. Além disso, também sdo apurados indicios de
fracionamento de empresas visando a pulverizagdo do faturamento e consequente opcao pelo Simples Nacional,
pratica irregular que possibilita as pessoas juridicas laranjas gozarem da tributacdo diminuta aplicada no Regime.

_ Polimeria - FaseIVe V Acoes no Postos Fiscais
FISCALIZACAO

Com foco em coibir a entrada de

confecgoes e acessérios em situacio

irregular no Estado, a Receita realizou

atividades de fiscalizacao no transito Mesmo durante

de mercadorias nos Postos Fiscais de a pandemia, os

Torres, Goio-En, Estreito e Passo do profissionais seguiram
e Socorro, localizados nas divisas com desempenhando

Ja na fase V, o alvo foi um grupo de empresas que AP ¥ Spresl 2l Santa Catarina. Ao todo, foram atividade presencial de
atua no ramo de producao de materiais utilizados ) ‘ 3 realizadas 155 autuacoes, fiscalizacao nos Postos
em instalagdes de internet via Fibra Optica e : proporcionando a recuperagao de Fiscais do Estado,
Telecomunicagées. O valor devido aos cofres cerca de R$ 800 mil entre ICMS respeitando os protocolos
publicos também é estimado em R$ 8 milhdes. . devido e multas aos cofres publicos. de prevencao a Covid-19.

Na fase IV da operacao, os alvos foram
estabelecimentos de empresa do setor de
embalagens na Regiao Metropolitana de Porto
Alegre. O montante de ICMS sonegado, acrescido
de multas e juros, é estimado em R$ 8 milhdes.

<)
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FISCALIZACAO REPRESSIVA:
CONSTITUICAO DE CREDITO TRIBUTARIO

Em 2020, foram lavrados um total de 7.895 Autos de Lancamento
com a constituicdo de cerca de R$ 827,5 milhdes em autuagdes, dos
quais cerca de R$ 85,8 milhdes ja haviam sido pagos no final do
ano.

Relativamente as autuacdes no combate a sonegacao de ICMS e
ITCD, foram lavrados 1.066 Autos de Lancamento, totalizando cerca
de R$ 775 milhoes.

No transito de mercadorias, foram lavrados 4.405 Autos de
Lancamento com a constituicdo de R$ 39,7 milhGes em autuacoes
efetuadas pelos postos fiscais, combatendo a sonegacdo na
ocorréncia do fato gerador.

Foram lavrados também 14 Autos de Lancamento relativos as taxas
de servicos estaduais, no valor total de cerca de R$ 5 milhdes.

Com relagdo as autuacoes de contribuintes dos setoriais,
foram lavrados um total de 5.023 Autos de Langcamento,
totalizando cerca de R$ 687 milhes. Os setores de
supermercados e transportes foram os que mais sofreram
autuacoes em quantidade. Em termos de valores, os setores que
tiveram as maiores autuacdes foram os de Agronegocios,
Eletronicos e Produtos Médicos.

OUTROS DESTAQUES NA FISCALIZCAO:
REPRESENTACOES FISCAIS PARA FINS PENAIS
E EXCLUSAO DO SIMPLES NACIONAL

Ainda em 2020, foram encaminhadas Representacoes Fiscais para
Fins Penais (RFFP) ao Ministério Publico (MP) relativas a seis
Autos de Lancamento com indicios de crimes contra a ordem
tributaria, no valor de R$ 13,4 milhdes entre o imposto que deixou
de ser recolhido, multas e juros. Os trabalhos de auditoria fiscal que
constam das informagdes encaminhadas ao MP foram realizados
pelas Delegacias da Receita Estadual em diversas regides do Estado.

A iniciativa teve como objetivo permitir a analise e a consideracao
quanto a oportunidade de oferecimento de dentincia-crime
contra os autuados por parte do MP. Em fun¢ao do contexto de
pandemia, a Receita Estadual optou por nao fazer remessa
ordinaria de Representacao Fiscal para Fins Penais, devendo fazer o
encaminhamento no inicio de 2021.

) SIMPLES

Além disso, anualmente o fisco realiza, por exemplo, uma série
de acdes para combater a sonegacao no ambito do Simples
Nacional. Um exemplo é o processo de exclusao do Regime
das empresas que apresentam débitos sem exigibilidade
suspensa perante o fisco. Em 2020, cerca de 9,1 mil empresas
optantes, com dividas superiores a R$ 161 milhdes, foram
alertadas para regularizacao dentro do prazo.
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INICIATIVA DO RECEITA 2030: 20
CENTRO INTEGRADO DE 30
CONTROLE INTERESTADUAL

A iniciativa “Centro Integrado de Controle Interestadual (CICI)”
consiste no controle do fluxo de veiculos e cargas mediante
atividades de monitoramento e intervengoes seletivas, com

emprego intensivo de tecnologia e inteligéncia artificial,
integrado com érgaos de fiscalizacao federais, estaduais,
municipais e de seguranca publica. Com isso, a Receita Estadual
pretende estabelecer um novo modelo ativo de fiscalizacao no
transito de mercadorias, mais assertivo, eficaz e integrado ao
processo de fiscalizagdo, com reducdo de custos e ganhos de
produtividade.

A medida esta sendo implementada por meio do Programa
Aguia, que registrou diversos avancos em 2020. Alguns
exemplos sdo o inicio da estruturacao de um nucleo
estratégico de identificacao de alvos e de requisicao de
intervencoes e a criacao da Central de Servigos
Compartilhados de Volantes, que sera responsavel pela
coordenacdo estadual das Turmas Volantes, com atendimento
centralizado das demandas. Além disso, também estdo sendo
realizadas tratativas para celebracdo de Protocolos de
Atuacao e Convénios, com destaque para as agdes com a
segurancga publica para cercamento eletronico do Estado.

INICIATIVA DO RECEITA 2030: 20
RECEITA EXTRAFISCAL 30

A denominada “Receita Extrafiscal” visa estabelecer mecanismos
cadastrais para combate a concorréncia desleal, atribuindo ao fisco,
em conjunto com érgdos de regulacdo e controle e entidades
setoriais, ferramentas que permitam a suspensao temporaria da
inscricao em caso de indicios de fraude (empresas Noteiras) e por
descumprimento de requisitos legais regulatérios (agéncias
reguladoras), protegendo também o consumidor.

Em 2020, por meio da Lei n° 15.576/20 (Reforma Tributaria RS),
foram atualizadas as obrigacoes relativas ao cadastro e criado o
instituto da suspensao de cadastro na Lei n°® 8.820/89. Em 2021, o
objetivo é realizar o alinhamento com outros 6rgdos estaduais para
defini¢do do fluxo de encaminhamento de informacdes para a Receita
Estadual e a integracdo do Monitoramento do Pds Inscri¢do a Central
de Servicos Compartilhados de Cadastro. Também esta sendo
implementada uma estratégia automatizada para o monitoramento de
novas empresas (modelo de inteligéncia artificial Ecto-1).

. DE 27 DE JANEI

FACO SABER, em

DISPOSICAO PRELIMINAR

0 sobre Operagdes Relativas 4 Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagies de Servigos de Transporte Interestadual

Intermunicipal e de dest Lel,
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CONTENCIOSO
E NORMATIVO




GESTAO DOS PROCESSOS FISCAIS

RECEITA ESTADUAL RS

No ambito dos processos fiscais, as acoes desenvolvidas apresentaram J& na repeticao de indébito, foram 6.580 processos julgados, encerrando o
resultado positivo significativo, sobretudo devido a iniciativa Contencioso ano de 2020 com um estoque de 851 processos aguardando julgamento,
Just In Time, que integra a agenda Receita 2030. Também foi destinada atencao uma queda superior a 78% frente ao estoque verificado no final de 2019.

especial aos processos de repeticao de indébito.

Na area de pericias fiscais, por sua vez, foram mais de 110 processos

No contencioso fiscal, foram proferidas 1.607 decisées ao longo de 2020, analisados. Também foram emitidos 146 pareceres de revisao de Autos de

totalizando o valor de R$ 1,09 bilhdo. Com isso, o estoque de processos de
impugnacdo a Autos de Langamento caiu de 1.323 no final de 2019 para 497

Lancamento ao longo do ano.

no final de 2020 (queda de 62%). Em valores, o estoque reduziu de R$ 1,37 Por fim, ainda foram prestadas 199 informacdes a Procuradoria Geral do
bilhdo para R$ 1,09 bilhdo (queda de 21%). J4 o prazo médio de julgamento Estado (PGE) como forma de subsidiar a defesa do Estado em a¢oes
caiu de 10,4 meses em 2019 para 6,8 meses em 2020 (queda de 35%). anulatdrias, execucoes fiscais e embargos de declaracao.

1.607 decisoes 6.580 decisoes INSTANCIA UNICA CONCENTRA JULGAMENTOS

no contencioso fiscal na repeticao de indébito

b
.

Em 2017, o Tribunal de Justica do RS confirmou a constitucionalidade do
julgamento dos processos administrativo-tributarios em primeira e

62% de queda 78% de queda Unica instancia, nos limites dos valores estabelecidos pela lei. No ambito

da Receita Estadual, esses julgamentos sdo realizados pela Divisdao de

CONTENCIOSO E
NORMATIVO

11
Iy

no estoque de processos no estoque de processos b e D ’
do contenciceeiie de repeticio de indébito rocessos Fiscais. .SJU gament?s.em ) instancia, por smga vc.-zz, sao
executados pelo Tribunal Administrativo de Recursos Fiscais (TARF).
o A instancia Unica concentra, desde a sua criacao em 2013, cerca de 74%
35% de queda

do total das decis6es exaradas no contencioso fiscal, garantindo mais
celeridade, economicidade e eficiéncia no andamento dos processos.

no prazo médio de julgamento dos processos do contencioso,
passando de 10,4 meses em 2019 para 6,8 meses em 2020
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INICIATIVA DO RECEITA 2030:
CONTENCIOSO JUST IN TIME

A iniciativa "Contencioso Just In Time" tem o objetivo central de agilizar
o julgamento das contestacoes de contribuintes em relacao a
tributacdo, visando diminuir o prazo de julgamento de novos processos
de primeira instancia para no maximo 30 dias, bem como manter estoque
zero do contencioso administrativo para novos processos (conceito de
linha de producao: lancou = impugnou = julgou). Dessa forma, é possivel
aumentar a liquidez do crédito tributario e agilizar a cobranca
administrativa e judicial dos devedores.

Em 2020, foram obtidos avancos importantes e melhorias no fluxo de
processos para fins de garantir maior acesso e celeridade na analise do
contencioso fiscal: disponibilizacao de servigos eletronicos (protocolo
eletrénico para empresas e pessoas fisicas); realizacao de visitas de
benchmarking; aprimoramento da comunicacao eletronica por meio
de notificacao, sendo também possibilitada a inclusao de
procuradores para acessarem a caixa postal eletronica de seus
representados; e alteracoes legislativas (saiba mais a seguir) para maior
flexibilizacao no curso do procedimento tributario administrativo.

Ainda em 2020, também foi instituido, por meio da Portaria N°77/20, o
Grupo de Resolucado de Controvérsias Juridico-Normativas Tributarias,
que visa a conciliagdo e a convergéncia de entendimentos em relagao as
situagdes controvertidas, evitando mudangas de interpretagao e
padronizando as orienta¢des (saiba mais a seguir).

OUTRAS PRIORIDADES DA INICIATIVA

Qualificar autuacdes e decisdes

Incrementar a publicizagdo dos entendimentos

Minimizar prazos

Atencao especial ao entendimento dos 6rgaos superiores

Incremento da repeticdo de indébito

v
v
v
v
v
v

Foco em capacitacdo e desenvolvimento de sistemas
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ALTERACOES DA REFORMA TRIBUTARIA DO
ESTADO MODERNIZAM PROCEDIMENTO
TRIBUTARIO ADMINISTRATIVO

A Reforma Tributaria RS, por meio da Lei n°® 15.576/20,
implementou uma ampla simplificacao legislativa no
Procedimento Tributario Administrativo (PTA - Lei n°® 5.537/73),
avancando, por exemplo, na iniciativa “Menor Multa, Mais
Arrecadacao” da agenda Receita 2030. As medidas complementam
a modernizacdo em andamento na Receita, revisando formalidades
e tramites (prazos, procedimentos, adequacdes) com o objetivo de
tornar o andamento do PTA mais flexivel, simples e célere,
utilizando inclusive sugestdes de entidades empresariais. Além disso,
as medidas incentivam a extincao do litigio apés o julgamento em
12 instancia, observando a atual jurisprudéncia e maior
razoabilidade. Confira alguns exemplos abaixo.

Reduc¢do da multa material qualificada de 120% para
100% do valor do tributo devido

Possibilidade de desisténcia de impugnac¢dao com reducdo
de multa

Instituicdo do Termo de Confissao de Divida (sem
impugnacao)

Revisdo dos critérios para julgamento em instancia inica

Aumento do desconto para pagamento antes da
inscricao em Divida Ativa

GRUPO BUSCA SOLUCIONAR E PADRONIZAR
ATUACAO EM QUESTOES CONTROVERTIDAS
DA LEGISLACAO TRIBUTARIA

Visando buscar a conciliacdo e a convergéncia de entendimentos em
relacdo as situagdes juridico-normativas tributarias controvertidas, a
Receita instituiu, por meio da Portaria N°77/20 - RE, o Grupo de
Resolucao de Controvérsias Juridico-Normativas Tributarias.

Os trabalhos abrangem desde a identificacao até a respectiva
resolucao das situacoes controversas relevantes relativas a
legislagdo tributaria, sua interpretacdo e aplicacdo no ambito da
Receita Estadual.

A medida também vai ao encontro de uma série de demandas
dos contribuintes, com o intuito de proporcionar mais agilidade
e certeza tributaria para ambas as partes (fisco e contribuintes).

A primeira solucao proposta
para uma questao controversa
foi apresentada ainda em 2020,
estando relacionada a aplicacao
da Substituicao Tributaria em

GRUPO DE RESOLUGAO DE
CONTROVERSIAS (GRC)

determinados agrupamentos e s s Conorgs
de mercadorias estabelecidos
no Regulamento do ICMS.

4

»
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GESTAO DAS NORMAS LEGAIS

No que tange a edicao de normas que refletem a politica tributaria do
Estado, a Receita Estadual elaborou 401 dispositivos legais em 2020
(ver tabela abaixo).

Também foram solucionados 345 processos de consultas formais por meio
de pareceres e informacoes. As consultas formais sdo um direito assegurado ao
sujeito passivo da obrigacgdo tributaria de solicitar esclarecimento por escrito
sobre a aplicacdo da legislacdo em fato concreto de seu interesse.

Além disso, visando solucionar davidas tributarias e orientar os colaboradores da
Receita Estadual, foram proferidas 805 Orientagées Internas (Ol) aos
profissionais da Instituicao e enviadas 22 edicoes do Farol da Legislagao,
informativo destinado ao publico interno com as Ol e os pareceres de consultas

formais. A iniciativa contribui para a padronizagdo e a qualificacdo dos servicos
prestados aos contribuintes, sobretudo no que tange ao atendimento prestado
nas diversas unidades operacionais.

Foram, ainda, elaboradas 104 analises juridico-tributarias acerca de temas de
interesse da Receita Estadual, sendo 39 avaliagées de Projetos de Lei (e minutas)
encaminhadas pela Casa Civil.

Por fim, no tocante a ac¢des judiciais, ao longo do ano ocorreu o ingresso de
2.592 processos, que originaram 3.350 registros (um processo pode ter
varios andamentos), e foram elaboradas 666 informag¢ées em Mandado de
Seguranca, 372 subsidios para defesa do Estado e 3.112 comunicados a
areas responsaveis pelo cumprimento de ordem judicial.

Normas Elaboradas 2020
Projetos de Lei (minutas elaboradas individualmente e posteriormente aglutinadas) 49 No ambito daigestao das normas
legais, a iniciativa “Regulamento
Decretos 129 do ICMS", que integra a agenda
Instrucées Normativas 107 Receita 2030, prevé uma ampla
Ordens de Servico 8 revisao do Regulamento do ICMS.
Justificativas a Convénios e Protocolos 26 Dl ? clit cornplemdade ele
ICMS e a necessidade de profundos
Propostas de Normas CONFAZ: Convénios, Protocolos, etc 39 e e O e s

Termos de Acordo

Outras (respostas a Lei de Acesso a Informacao e a Requisicoes TCE, elaboracdo de informacgoes, etc.) 18

Entregas ao CONFAZ de atos normativos e concessivos da LC n°® 160/17

Total

10 impacto das mudangas, o projeto
ainda esta em fase inicial de
estruturacao, devendo avancar

15 .
ao longo dos préximos anos.

401

66
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PRINCIPAIS ASSUNTOS ABORDADOS NAS NORMAS

A elaboracao das normais legais foram essenciais para a implementacao de inimeras a¢oes da Receita Estadual ao longo do ano. Confira abaixo
alguns dos principais assuntos abordados nas normas.

v Lei n° 15.576/20 tratando de diversas matérias, como por exemplo: Concessao de isencao de ICMS, nos termos do Convénio ICMS
n° 52/20, para o medicamento zolgensma destinado a tratamento

Criacdo do Cédigo de Boas Praticas Tributarias e do Programa da Atrofia Muscular Espinal (AME).

de Estimulo a Conformidade Tributaria

Modernizacdo do Procedimento Tributario Administrativo . . . . ..
Criacdo do Regime Especial da Nota Fiscal Facil (NFF), nos termos

dos Ajustes SINIEF 37/19 e 39/20, para emissao do Conhecimento de
Transporte Eletronico (CT-e) e do Manifesto Eletronico de
Documentos Fiscais (MDF-e)

Medidas de estimulo a atividade econdmica, como a
ampliagdo de hipoteses de diferimento do pagamento do
ICMS e a modificacao das aliquotas de ICMS

Instituicdo de presungdes legais e da suspensao cadastral;
Criacdo de programas para a regularizacao de créditos tributarios:
Refaz Energia Elétrica, Refaz Ajuste ST Il e alteragdes nos programas
CONTENCIOSO E

NORMATIVO de parcelamentos vigentes como medida de enfrentamento a
Fortalecimento do Programa de Cidadania Fiscal (Nota Fiscal pandemia

Galcha)

Extincdo das reducdes de base de calculo do Simples Galcho

v Concessdo de crédito fiscal presumido de ICMS, nos termos do Adesédo a beneficios fiscais concedidos por estados da Regiao Sul,

<)

Convénio ICMS n° 85/11, correspondente aos valores aportados no
Programa de Incentivo ao Acesso Asfaltico do Estado do Rio
Grane do Sul (PIAA/RS)

nos termos da Clausula 132 do Convénio ICMS n° 190/17, relativos a
diversos segmentos (importagoes, restaurantes, “e-commerce”,
carrocerias, colchdes, formaldeido e resinas)
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Em 2020, foram recuperados R$ 2,20 bilhées na

cobranca de dividas tributarias em ambito Entre os destaques das acdes implementadas ao longo do ano estdo melhorias nos
administrativo e judicial. O resultado foi fortemente processos internos e sistemas, modernizacao de procedimentos, alteracoes de legislacao,
impactado pelas restricoes impostas pela pandemia, fortalecimento da integragao outros 6rgaos e adaptacées em funcao da pandemia.

com uma série de medidas do governo do Estado para
mitigar os efeitos da crise para os contribuintes, incluindo

a suspensdo temporaria de algumas acées de cobranca Ano Cobranca de Variacao Real
de devedores e recuperacao de créditos (veja a seguir). Devedores Ano Anterior
2016 2,70
O valor, apesar de representar redugao expressiva
frente ao ano anterior, consistiu em um importante 2017 2,06 -24,0%
reforco no caixa do Estado. O resultado é fruto de
o,
diversas iniciativas empreendidas pelo fisco gatcho, 2018 2,88 40,1%
demonstrando a capacidade de adaptacio e a
e pe - 2pras 2019 3.59 24,8%

competéncia das equipes da Receita Estadual (RE),
benj como da evolugao. do trabalho integrado com as 2020 2.20 -38,7%
equipes da Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e do

CONTENCIOSO E Ministério Pablico (MP), no ambito do Comité de Valores em R$ bilhées, atualizados pelo IPCA a precos de Dezembro/2020.

NORMATIVO - , . o . A
Integracdo Estratégica (RE e PGE) e do ambito do Comité

Interinstitucional de Recuperacdo de Ativos (RE, PGE e MP).

) R$ 2 20 bi|h5es é o valor obtido com a

Nesse sentido, um dos focos da atuacao da Receita g cobranca de devedores em 2020
Estadual tem sido o incremento da liquidez dos
créditos tributarios, reforcando a cobranca préxima
do fato gerador e a busca pelo efetivo ingresso dos o é a variacdo real da cobranca de
recursos aos cofres publicos, com inimeros avancos ‘ﬁ = 3 8'7 /O devedores em 2020 frente a 2019

ao longo do ano (saiba mais a seguir).




RECEITA ESTADUAL RS

ACOES DE COBRANCA FORAM ADAPTADAS MEDIDA FACILITA PARCELAMENTO DE ICMS
PARA MITIGAR IMPACTOS DA COVID-19 RELATIVO AO PERIODO DA COVID-19

Logo apés o inicio da crise da Covid-19, ainda em marco, a Receita A Receita Estadual, visando amenizar os efeitos da pandemia, também
Estadual anunciou uma série de medidas administrativas para implementou medidas relacionadas a area da cobranca. Um dos
facilitar os processos de trabalho das empresas, incluindo acoes principais exemplos foi facilitar as condi¢oes de parcelamento para
relacionadas a cobranca de devedores (exemplos abaixo). que os contribuintes com débitos de ICMS referente ao periodo
de maior impacto da Covid-19 pudessem regularizar sua situacao,
v’ Suspensao do encaminhamento de novos devedores a proporcionando félego ao fluxo de caixa das empresas.
Protesto e respectiva inclusao no Serasa, evitando uma série de
restricdes junto aos bancos e outras operagdes de crédito. A iniciativa permitiu o parcelamento dos valores devidos em até 60
meses (com parcela inicial paga até 30 de novembro), sem
Suspens&o de novas inclusdes no Regime Especial de necessidade de apresentacao de garantias para fazer jus as
condicdes especiais. A possibilidade, constante na Instrugdo
Normativa RE N° 078/2020, abrangeu os créditos tributarios

Fiscalizacao, reduzindo os impactos negativos decorrentes das
restricdes relacionadas ao Regime.

Prorrogacio do prazo para apresentacio de garantias para provenientes do ICMS, declarados em GIA, GIA-ST ou DeSTDA,
parcelamento de dividas, facilitando a obtenco de vencidos entre 1° de abril de 2020 e 30 de setembro de 2020.

parcelamento e melhorando o respectivo fluxo de caixa.

Além disso, atendendo ao pedido dos setores economicos,
foram flexibilizadas regras para evitar perda de
parcelamento no caso de atraso de parcelas (sobretudo
entre maio e setembro). As medidas abrangeram tanto os
parcelamentos realizados nos Programas Gerais, conforme
Instrucdo Normativa DRP N° 45/98 e alteragdes, quanto os
parcelamentos de empresas que aderiram ao Refaz 2019 e
ao Compensa-RS, conforme Decreto n°® 55.328/20.

COBRANCA DE
DEVEDORES

Foto: Live do governo do Estado para antincio das medidas.

<)
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REFAZ AJUSTE ST E REFAZ ENERGIA ELETRICA:
INCENTIVO A REGULARIZACAO DE DiVIDAS

Outro eixo de atuagdo esta relacionado a quitacao e ao
parcelamento de dividas tributarias. Em 2020, através dos
programas Refaz Ajuste ST e Refaz Energia Elétrica, a Receita
Estadual oportunizou aos contribuintes a regularizacao de dividas
com reducao de juros e multas.

Fruto de demanda de entidades e empresas, o Refaz Ajuste ST,
regulamentado pelo Decreto n° 55.094/20, foi destinado aos débitos
tributarios decorrentes da complementacao do ICMS retido por
Substituicao Tributaria (ICMS-ST). O Programa oportunizou a
regularizacdo das dividas por meio da quitacao dos valores em
parcela tinica, com reducao de 100% dos juros e multas. Também
foi possivel o parcelamento em até 60 meses, mas nesse caso sem
descontos. Puderam ser negociados os débitos de complementacao
do ICMS-ST declarados em Guia de Informacdo e Apuracdo do ICMS
(GIA) dos periodos de 1° de marco a 31 de dezembro de 2019,
inscritos ou ndo em Divida Ativa, inclusive ajuizados.

J& o Refaz Energia Elétrica foi instituido por meio do Decreto n°
55.577/20. O objetivo do programa especial era a regularizacao dos
créditos de ICMS decorrentes de operacées com energia elétrica
realizadas por concessionarias ou permissionarias do servico
publico de distribuicao de energia elétrica, oportunizando a
quitacdo ou o parcelamento em até 180 meses, com reducao dos
juros e multas variando conforme a modalidade escolhida.

COMPENSA RS SEGUE GERANDO IMPACTO
POSITIVO NO ESTOQUE DE PRECATORIOS

O programa Compensa RS é uma oportunidade para as pessoas
fisicas e juridicas quitarem ou abaterem suas dividas, de natureza
tributaria ou de outra natureza, por meio do encontro de contas entre
os valores devidos e os que Ihe sdo devidos pelos entes publicos
(precatorios). O volume total baixado por meio das compensacoes
de divida ativa em 2020 foi de R$ 207,5 milhdes, que se somaram
aos pagamentos mensais de caixa da ordem de R$ 50 milhdes.

Dessa forma, o estoque de precatérios em 2020 apresentou
reducao de cerca de 2% em relacao a 2019 (diferenca entre os
quitados e os inscritos). O resultado é fruto do trabalho integrado
entre a Secretaria da Fazenda, por meio da Receita Estadual e do
Tesouro do Estado, a Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e o Tribunal
de Justica do Estado (TJRS). O esforco conjunto tem proporcionado
melhorias em processos de pagamentos de precatérios e agilizacao
na execucao dos programas de compensacao e conciliacdo de dividas.
A expectativa é que em 2021 as agoes sejam fortalecidas.

Além disso, a Lei n® 15.576/20 (Reforma Tributaria RS) tornou
ainda mais atrativo o programa. Visando facilitar e estimular a
adesdo, o limite de compensacao dos débitos por
precatérios foi ampliado de 85% para 90% e a possibilidade
de parcelamento dos 10% de entrada exigidos passou de
no maximo trés para até seis vezes.
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RIO GRANDE DO SUL FECHA 2020 COM 970
EMPRESAS CONTUMAZES E 276 INCLUIDAS
EM REGIME ESPECIAL DE FISCALIZACAO

Sao enquadradas como “devedores contumazes” as empresas que
apresentam no minimo oito meses de inadimpléncia nos tltimos
12 meses. Persistindo na inadimpléncia, tais empresas sao
notificadas via processo administrativo e incluidas em Regime
Especial de Fiscalizacao (REF).

O Rio Grande do Sul tinha, no final de 2020, cerca 970
empresas contumazes, com dividas superiores a R$ 2 bilhdes
e deixando de recolher mais de R$ 300 milhes por ano.
Dessas, 276 estavam com REF ativo.

Os contribuintes submetidos ao REF ficam sujeitos a uma série de
obrigacoes e medidas restritivas. Os objetivos sao prevenir
desequilibrios de concorréncia, conter o aumento do passivo
tributario do devedor contumaz, evitar a utilizacdo indevida de crédito
fiscal ndo recolhido e aumentar a arrecadacdo. Recentemente, a
Receita Estadual também implementou diversas melhorias no REF,
com novas validacoes no aplicativo da Guia de Informacao e
Apuracao do ICMS (GIA). A medida automatiza analises que geram
alertas e erros que levam a rejeicdo da escrituracdo e impedem o
contribuinte de gerar uma GIA até a correcdo dos problemas,
afetando tanto as empresas que estdo em REF quanto seus clientes e
fornecedores.

CRITERIOS DE DIVULGAGCAO DOS NOMES DE
DEVEDORES SAO ALTERADOS EM 2020

A Lista dos Inscritos em Divida Ativa apresenta os nomes das
Pessoas Fisicas e Juridicas detentoras de débitos em relagdo ao Rio
Grande do Sul e esta disponivel para consulta de qualquer cidadao
no site da Receita Estadual. Os critérios de divulgacao dos nomes
foram alterados em 2020 (Instrucao Normativa RE N° 036/2020).

Sdo objeto de divulgagdo os contribuintes que possuam créditos
exigiveis, sem suspensao da exigibilidade e sem garantias reais.
Isso significa que nao sao mais publicados os créditos com a
exigibilidade suspensa, créditos com garantia apresentada em
processo judicial, créditos em cobranca judicial que tenham
penhora efetivada e créditos que estejam com a execucao fiscal
embargada ou garantida. Por outro lado, a lista passou a conter
informacoes de créditos nao-tributarios e nomes dos coautores e
demais responsaveis solidarios e/ou subsidiarios. O objetivo, em
ultima analise, é aumentar a transparéncia e o controle social de
devedores do Estado.

Inclusao de informacdes de créditos nao-tributarios e dos nomes
dos coautores e demais responsaveis solidarios e/ou subsidiarios

Exclusdo de créditos com a exigibilidade suspensa, créditos com
garantia apresentada em processo judicial, créditos em cobranca
judicial que tenham penhora efetivada, créditos que estejam
com a execucao fiscal embargada ou garantido.
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INICIATIVA DO RECEITA 2030:
REESTRUTURACAO DA COBRANCA DE DEVEDORES

A iniciativa "Reestruturacdo da Cobranca de Devedores” busca
estabelecer um novo processo de cobranca de devedores na Receita
Estadual. Entre os resultados esperados estdo o aumento da
arrecadacao, a promocao de justica fiscal e a reducao da
inadimpléncia contumaz. Para tanto, foi criada a Divisao de
Recuperacao de Créditos, reforcando as acoes da area.

Por um lado, o objetivo é reformular as atividades-fim de cobranca,
com foco nos resultados de arrecadacdo através da recuperacao de
créditos e na adimpléncia do ICMS declarado. Por outro, a agao visa
centralizar e automatizar as atividades-meio de cobranca,
padronizando e garantido mais eficiéncia as atividades.

Alinhada ao movimento de especializacdo na Receita Estadual, a
Cobranca também sera especializada. Nesse sentido, foi iniciado o
Projeto Cobranca Especializada, que visa a mudanca do modelo
regional para o modelo setorial.

Ja a centralizacao ocorre por meio da criacdo das chamadas Centrais
de Servicos Compartilhados, que estao relacionadas a iniciativa “Centrais
de Servicos” da agenda Receita 2030. Alguns exemplos de centrais da area

v ou

da cobranga séo “Alvaras Automatizados”, “Arrolamento de Bens”,

"Correcao de Guia de Arrecadacao”, “Decisdes Judiciais” e “Inscricao
em Divida Ativa de Crédito Nao-Tributario”.

Eduardo Michel Tasch % Luis Fernando Flores Crivel... Lisiane Moraes de Azered... Adilson dos Santos Mi...

Em 2020, a Reforma Tributaria RS, por meio da Lei n°
15.576/20, também promoveu uma série de modernizagoes e
alteracgoes legislativas relacionadas a cobranca de devedores e
a recuperacao de ativos (saiba mais a sequir).
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REFORMA TRIBUTARIA RS GERA
MUDANCAS NO CONTEXTO DA COBRANCA

Apo6s um amplo debate, diversas medidas foram aprovadas pela
Assembleia Legislativa através da Lei n°® 15.576/20 (Reforma
Tributaria RS). As alteracdes reformularam varios processos dentro
do fisco gaucho, inclusive no contexto da cobranca, com medidas
para fortalecer os mecanismos de combate a inadimpléncia
contumaz e a sonegacao. Confira alguns exemplos abaixo:

Mais efetividade e controle ao Regime Especial de Fiscalizacao

Incluida previsao de diferimento para contribuintes submetidos
ao REF, além de previsao de responsabilidade por sucessao nos
casos de devedores contumazes submetidos ao REF

Melhorias no Compensa-RS

Aumenta o limite de compensacao (débitos x precatérios) de 85%
para 90% e permite o parcelamento dos 10% de entrada exigidos
em até 6 vezes (antes o maximo era 3 vezes)

Valor Minimo de Ajuizamento

Aumento do Valor minimo de Ajuizamento de créditos inscritos
em Divida Ativa, que passou para R$ 20 mil para ICMS (antes ~
R$ 10mil) e R$ 10 mil para outras naturezas (antes ~ R$ 3,5 mil)

Alteracao no Parcelamento

Institui multa de 2% por atraso no pagamento de parcelas de
crédito tributario parcelado, estimulando o pagamento em dia

FISCO DE MINAS GERAIS FAZ VISITA VIRTUAL
A DIVISAO DE RECUPERACAO DE CREDITOS
DA RECEITA ESTADUAL

As iniciativas e os bons resultados da cobranga no Rio Grande do Sul
despertaram o interesse do fisco de Minas Gerais em conhecer
como funciona a atividade na Receita Estadual gaticha. Com
participacdo de diversos servidores dos dois Estados, foi realizada
uma “visita virtual” a Divisdo de Recuperacao de Créditos (DRC)
da Receita Estadual. Na ocasido, a equipe da DRC apresentou
questdes como estrutura e fluxo da Cobranca Administrativa
(dando énfase ao Novo Modelo que esta sendo construindo por
meio da iniciativa “Reestruturacdo da Cobranga de Devedores” do
Receita 2030), sistemas utilizados, metas, indicadores e resultados
da cobranca dos ultimos anos.




RECEITA ESTADUAL RS

COBRANCA DE
DEVEDORES

<)

INICIATIVA DO RECEITA 2030:
CIRA-RS
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O “"Comité Interinstitucional de Recuperacao de Ativos do Rio Grande do Sul - (CIRA-RS)”, composto por Receita Estadual, Procuradoria-Geral do

Estado (PGE) e Ministério Publico (MP), visa ao desenvolvimento de atividades conjuntas para combater fraudes fiscais e a concorréncia desleal, com
especial enfoque na recuperacao de ativos e, também, em acoes que resultem na responsabilizacao administrativa, civil e criminal dos envolvidos. No
ambito do Receita 2030, o foco é promover o fortalecimento das agoes mediante a crescente integracao entre as trés instituicoes.

Em 2020, foi inaugurada a sede prépria do CIRA-RS, em solenidade
que contou com a presenca do governador Eduardo Leite. Também
houve avancos quanto a aprovacdo do Regimento Interno, a designacdo
de equipes com dedicacao exclusiva, a realizacdo de seminarios de
capacitacdo e ao incremento na comunicacao das medidas.

Além disso, a Receita Estadual também entrega periodicamente
Relatorios de Verificacao Fiscal para analise da PGE e do MP e
houve avanco em diversas agoes cautelares civeis e criminais, bem
como dentincias criminais, no Ultimo ano (confira exemplos a seguir).
Alguns dos principais resultados foram as entregas de cinco relatoérios,
o acompanhamento de 20 casos em andamento e 12 casos em fase
de pesquisa e reuniao de documentacao.

Para 2021, estao entre as metas aumentar a divulgacao das
atividades, melhorar o compartilhamento de informacoes entre
érgaos, fazer o intercambio de boas praticas com os CIRA de outros
estados e celebrar novos convénios para acesso a dados de
contribuintes.

Desde sua constituicdo, em 2018, mais de R$ 240 milhées foram
regularizados por meio das atividades do CIRA-RS. Atualmente sao
mais de 40 casos em analise, em etapas diferentes de atuacgao.

Um exemplo da atuacdo é a Operacao “Pharmaco”, deflagrada em
dezembro de 2019, envolvendo débitos que somavam R$ 150 milhdes.
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CIRA-RS DENUNCIA RESPONSAVEIS E OBTEM
SEQUESTRO DE BENS NO AMBITO DA
OPERACAO “PHARMACO”

A Operacao “Pharmaco” seguiu gerando acdes e resultados no
ambito do CIRA-RS em 2020. Deflagrada em dezembro de 2019, com
o cumprimento de 14 Mandados de Busca e Apreensao nos
Municipios de Canoas e Porto Alegre, a acdo buscou combater
esquema fraudulento de um grupo de empresas atacadistas do
ramo farmacéutico, que lesou o Rio Grande do Sul em cerca de
R$ 150 milhées em ICMS.

Apds a agdo ostensiva, as medidas do CIRA-RS tiveram continuidade,
culminando em dentincias contra oito pessoas pelo crime de
sonegacao fiscal, organizacao criminosa e lavagem de dinheiro.
Também foram efetivadas uma medida cautelar fiscal e uma
medida de sequestro para indisponibilidade de quase 3 mil
hectares de areas rurais localizadas no Maranhao, seis imoveis
residenciais e comerciais, cerca de 40 veiculos, 792 bovinos e
bubalinos e mais de R$ 2 milhdes em contas bancarias.
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DECISOES PARA INDISPONIBILIDADE DE BENS
DE GRUPOS ECONOMICOS REFORCAM
IMPORTANCIA DA ATUACAO DO CIRA-RS

Ao longo de 2020, a atuacao do CIRA-RS garantiu uma série de
decisoes judiciais favoraveis a indisponibilidade de bens de grupos
economicos. As acoes aumentam significativamente as
possibilidades do fisco para combater as fraudes fiscais e
recuperar os valores devidos ao patrimonio publico, bem como
para eventual responsabilizacdo das partes pelo Ministério Publico.
Além disso, também visam trazer o contribuinte para a regularidade
fiscal, com o correto cumprimento das obrigagdes tributarias.

v/ Grupo econdomico do ramo de comércio de moveis e
decoracoes, constituido por mais de duas dezenas de empresas.
O objetivo é recuperar cerca de R$ 56 milhdes em dividas
tributarias. Os trabalhos contaram com participacdo da Delegacia
da Receita Estadual em Canoas (22 DRE).

Grupo econdmico do ramo de frigorificos na zona sul do
Estado. O objetivo é recuperar mais de R$ 9 milhées devidos.
Os trabalhos contaram com participacao do Grupo Especializado
Setorial (GES) de Agronegécios.

Grupo economico do setor de comércio de calcados e artigos
esportivos. O objetivo é recuperar mais de R$ 7 milhdes em
dividas tributarias. Os trabalhos contaram com participacdo da
Delegacia da Receita Estadual em Uruguaiana (112 DRE).
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RELACIONAMENTO COM OS CONTRIBUINTES

A mudancga no paradigma do relacionamento com os contribuintes, com foco na construcdo de um ambiente cooperativo, ¢ uma das prioridades do novo modelo
de negdcio da Receita Estadual. Nesse sentido, em 2020, a Instituicdo empreendeu esforgos significativos para qualificar essa relagao, com diversas melhorias
implementadas, muitas delas inclusive aceleradas pelas mudancas impostas pela Covid-19. Os avancos estdo relacionados a fatores como simplificagcdao de
obrigacoes tributarias, incremento da oferta de servicos digitais, mais agilidade e padronizacdao no atendimento das demandas, facilitacao do acesso a
informacgao e evolucido do relacionamento entre as partes por meio do dialogo, da transparéncia e da inovacao.

INICIATIVAS DO RECEITA 2030: FOCO NO RELACIONAMENTO E SERVICOS 20

30

/]

A “Nova Politica de Relacionamento com o Cidadao” ¢ a iniciativa do Receita 2030 que busca estabelecer uma nova forma de se relacionar com o
contribuinte e com toda a sociedade. Alguns dos focos sdo ampliagdo dos servicos digitais e do atendimento virtual, a melhoria da comunicagdo com o
cidaddo e a facilitacdo do acesso a informacdo e do cumprimento de obrigag¢des.

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19, que acelerou uma série de transformacoes relacionadas ao relacionamento e a prestacao de
servicos, com avancos significativos. Entre as conquistas estdo a criacdao da Divisao de Relacionamento e Servicos na estrutura da Receita, a criacao do
Protocolo Eletronico, a criacao do Portal Pessoa Fisica e o desenvolvimento do atendimento virtual (saiba mais detalhes a seguir).

A iniciativa “Central de Servigos" esta diretamente ligada a estratégia de centralizacao de
processos e servigos, proporcionando um trabalho especializado e centralizado (ndo
regionalizado), com ganhos de qualidade, produtividade e padronizacao. Com isso,
espera-se a reducao do custo operacional e a construcdo de uma Receita Estadual “leve”, com
foco na atividade-fim.

Nesse sentido foram criadas 16 Centrais de Servicos Compartilhados, abrangendo as areas de
Cobranca, Fiscalizacao, Processos Administrativos e Relacionamento. Sete dessas Centrais ja
estdo implantadas, cinco estdo em fase final de implantacdo e quatro estdo em estagio inicial.
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EM RAZAO DA PANDEMIA, RECEITA FACILITA OBRIGACOES E ACELERA VIRTUALIZACAO DO ATENDIMENTO

Logo apés o inicio da pandemia, em marco de 2020, a Receita Estadual anunciou medidas em diversas areas de atuacdo para mitigar os impactos da
crise, incluindo agoes para simplificar as obrigacoes dos contribuintes e facilitar os processos de trabalho das empresas e a respectiva comunicacao
com o fisco.

Alguns exemplos foram a suspensao das baixas de oficio (cancelamento da inscricao estadual por iniciativa do fisco) das empresas, a prorrogacao de
dispensa de pagamentos antecipados que venciam em marco e abril, a suspensao de prazos do contencioso tributario, a prorrogacao da
apresentacao, revisao e retificacao dos taloes de produtor rural, a dispensa da emissao da Nota Fiscal de Produtor nas vendas internas e a
postergacao dos vencimentos dos tributos dos contribuintes optantes pelo Simples Nacional e Microempreendedores Individuais.

Além disso, a Instituicdo suspendeu o atendimento presencial e passou a oferecer atendimento totalmente virtual no site ou por e-mail, acelerando o
processo de digitalizacdo dos servicos que ja estava previsto, por exemplo, na agenda Receita 2030 e contribuindo para o distanciamento social.
Para tanto, foram utilizados canais no site (Autoatendimento, Portal e-CAC, Fale Conosco, Plantdo Fiscal Virtual, entre outros) e criados e-mails especificos
de contingéncia para envio de documentos para a Unidade a qual o contribuinte esta vinculado. A evolucao gradual foi intensificada com a criacao do
Protocolo Eletronico e do Portal Pessoa Fisica (veja a seguir). Novas medidas de modernizacao estao previstas para 2021.

ATENDIMENTO PRESENCIAL ATENDIMENTO VIRTUAL g

Foram mais de A partir do final de marco o atendimento passou a ser realizado totalmente
32 mil atendimentos : pelos canais virtuais. Ao todo, foram mais de 187 mil atendimentos virtuais
presenciais realizados ey = e/ou duvidas respondidas ao longo de 2020. O Plantao Fiscal Virtual,
entre janeiro e marco X servico destinado ao esclarecimento virtual de duvidas sobre legislacao,

de 2020, quando a \ sistemas e procedimentos, somou quase 120 mil dividas respondidas.
pratica foi suspensa Também foram solucionados cerca de 36 mil e-mails de contingéncia,

em virtude da pandemia. 28 mil protocolos eletrénicos e 3 mil encaminhamentos via Fale Conosco.
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LANCAMENTO DO PROTOCOLO ELETRONICO PROPORCIONA
AVANCO NA PRESTACAO DE SERVICOS DIGITAIS PARA CONTRIBUINTES

Em maio de 2020, a Receita Estadual langou o Protocolo Eletronico, avancando na prestacao de servigos
digitais aos contribuintes. Por meio da ferramenta, os usuarios podem solicitar uma série de novos servicos de
maneira totalmente digital, sem a necessidade de deslocamento até uma unidade da Instituicao. A medida
estabeleceu um novo patamar na relacdo do fisco com os contribuintes, sendo um salto de qualidade e agilidade na
prestacdo dos servicos incluidos, além de refletir o esforco do fisco em disponibilizar alternativas que viabilizem a
manutencdo das atividades durante a pandemia.

A utilizacao é bastante simples, bastando que o contribuinte faca login no Portal e-CAC e, na aba “Meus
Servigos”, selecione o item “Protocolo Eletrénico - Novo Protocolo Eletronico”. Ao todo, foram migrados mais de
25 servigos exclusivamente presenciais para a internet (ex.: Alteragées Cadastrais, Cumprimento de Intimacao,
Impugnacédo a Lancamento Tributario, Demais Peticoes e Respostas a Intima¢des em 12 Instancia ou TARF, Recursos
ao TARF, Devolucao de Tributos, Resposta a Notificacdo Prévia e a Solicitacdo de Esclarecimento, entre outros).

SAIBA MAIS

RECEITA ESTADUAL DISPONIBILIZA
PROTOCOLO ELETRONICO
AOS CONTRIBUINTES

+ servicos digitais
+ moderniza¢ao e inovagdo
+ agilidade e qualidade

=) Portal e-CAC

v O Protocolo Eletronico pode ser encaminhado pelos Contribuintes com Inscricao Estadual (ativa ou baixada), que devem priorizar o uso dessa
alternativa no caso do servico estar disponivel na ferramenta. O objetivo é incluir novos servicos gradualmente na ferramenta.

v" O andamento das demandas pode ser acompanhado em tempo real pelo usuario no Portal, no item “Protocolo Eletronico — Acompanhamento”.

v" Os servicos disponibilizados possuem caracteristicas diferentes, sendo que em alguns casos os documentos encaminhados necessitam de
assinatura com certificado digital. Todas informacdes relacionadas ficam disponiveis no préprio Protocolo, para facilitar o entendimento pelo
usuario. Os documentos que exigem assinatura poderdo ser assinados no local (somente em extensdo PDF ou Excel) ou poderao ser previamente

assinados e incluidos no Protocolo Eletronico com a extensao P7S (com documento em formato PDF ou Excel).

4



https://www.sefaz.rs.gov.br/Receita/PortaleCAC.aspx
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COM 28 SERVICOS DISPONIVEIS, RECEITA ESTADUAL INAUGURA NOVO PORTAL PARA PESSOA FiSICA

Buscando incrementar a prestacdo de servigos a sociedade, a Receita lancou,

em novembro de 2020, seu novo Portal de Servicos para Pessoa Fisica. BALANCO DOS DOIS PRIMEIROS MESES

A primeira fase da medida abrangeu ao todo 28 servicos e eliminou quase

por completo a necessidade de atendimentos presenciais, visto que os O novo Portal de Servicos para Pessoa Fisica recebeu 3.983

proprios cidadaos podem fazer seu Protocolo diretamente no Portal. protocolos com pedidos de servigos nos dois primeiros meses
de disponibilidade. O tempo médio de atendimento as

solicitacoes efetuadas nesse periodo foi abaixo de um dia
O acesso a ferramenta é feito através do site da Receita Estadual. O Portal é Gtil. Os servicos relacionados a veiculos, como por exemplo

responsivo, se adaptando a qualquer tipo de resolugdo e, portanto, sendo isencdo de ICMS e de IPVA, foram os mais demandados no
acessivel também via smartphones, por exemplo. O login deve ser feito com periodo, seguidos pelos servigos relacionados ao ITCD.

os dados da conta do cidadao no Portal GOV.BR. Os protocolos de servigos

para Pessoas Juridicas permanecem sendo efetuados apenas no Portal e-CAC.

Portal
Pessoa
. . . . Fisica
Entre os servicos ja disponiveis no Portal Pessoa Fisica estdo itens como
solicitacdo de Isencao de ICMS de Veiculos, Isencao de IPVA, Outros
Servicos relacionados a Veiculos, Impugnagoes e Recursos
Administrativos, Servicos para o ITCD e Devolucao de Tributos.

Posteriormente, o objetivo é incluir novas possibilidades.

ndo ao Porta

Cada cidaddo pode fazer o seu protocolo e acompanhar os servicos
solicitados por meio do menu “Acompanhamento” no Portal. Mensagens
via SMS e e-mail serao recebidas a cada novo servico solicitado, tanto na
RELACIONAMENTO geracao do protocolo quanto na sua conclusdo. Sera possivel protocolar os
COM OS PUBLICOS servicos para o proprio CPF registrado no sistema ou para terceiros, como no
caso de despachantes ou representantes. Nesses casos, os terceiros também
receberdo as respectivas mensagens via SMS e e-mail.

<)


https://www.sefaz.rs.gov.br/portal
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OUTRAS SIMPLIFICACOES E
MELHORIAS NOS SERVICOS

A evolucao nos servicos prestados tem sido progressiva e
intensificada ao longo dos anos, refletindo a importancia do tema.
As acOes estdo relacionadas a fatores como reducgdo de prazos de
atendimento, simplificacdo, desburocratizacdo e automatizacéo de
procedimentos. Confira abaixo alguns exemplos de avancos em 2020.

Servico online de isencao de tributos para taxistas

Novo servico online que simplifica o processo de concessao da
isencao de tributos para taxistas. Antes realizado apenas de forma
presencial, o pedido de isencdo de ICMS e IPVA para o segmento
esta disponivel virtualmente no site da Receita Estadual.

Inscricoes de produtores rurais homologadas automaticamente

Desde agosto de 2020, as homologagdes das operagoes de
cadastramento ou alteracdo nas Inscricdes Estaduais (IE) de
produtores rurais passaram a ser realizadas automaticamente nos
casos em que o sistema ndo aponta irregularidades. Atualmente, o
fisco gaucho tem mais de 750 mil Inscricdes Estaduais (IE) ativas de
produtor rural.

Sistema especial de pagamento para transportadores de cargas

Mudancgas para desburocratizagdo da liberacdo de sistema especial
de pagamento para os transportadores de cargas aplicada na
prestacdo de servico de transporte rodoviario interestadual de cargas,
um pleito antigo do setor de transportes.

INICIATIVA DO RECEITA 2030: 20
NOS CONFORMES RS 30

A iniciativa denominada “Nos Conformes RS é um programa de
Estimulo a Conformidade Tributaria, com classificacao dos
contribuintes de acordo com seus padréoes de cumprimento das
obrigacoes tributarias e relacoes de mercado, dando tratamento
diferenciado ao bom contribuinte, facilitando, assim, o seu ambiente
de negdcio. Com isso, espera-se incentivar a conformidade fiscal,
facilitar o cumprimento das obrigag6es tributérias, reduzir os custos de
conformidade, aperfeicoar a comunicacdo e o relacionamento,
simplificar a legislacdo tributaria e incrementar a arrecadacdo sem
elevar a carga tributaria.

A Lei n°® 15.576/20 (Reforma Tributaria RS) instituiu o Nos
Conformes RS, que devera prever a aplicacdo de politicas tributarias
diferenciadas para cada perfil de contribuinte, notadamente em
aspectos operacionais. A medida depende de regulamentacdo que
devera ocorrer em 2021.




RECEITA ESTADUAL RS

RELACIONAMENTO
COM OS PUBLICOS

<)

INICIATIVAS DO RECEITA 2030: COOPERACAO NO RELACIONAMENTO FISCO-CONTRIBUINTE

A Receita Estadual tem buscado ampliar o relacionamento fisco-contribuinte, fortalecendo
também o didlogo com entidades e federagées, em um novo ambiente de cooperacao.

O objetivo é evoluir de um relacionamento pontual, com perfil reativo, para um relacionamento
permanente, com perfil proativo.

O processo foi iniciado com a iniciativa “Inova Receita”, que visou a quebra de paradigmas e

consistiu na realizacao de workshops para obter propostas de modernizacao, simplificacao
e inovacao da gestao tributaria. Ao todo, foram realizadas trés edi¢ées do Inova em 2019,
que contaram com a participacdo de entidades representativas, grandes contribuintes e
profissionais da contabilidade. Cerca de 80% das mais de cem sugestoes obtidas ja estao
consideradas e em andamento em projetos da Receita, muitos deles integrando iniciativas do
Receita 2030, com avancos significativos ao longo de 2020.

Ja a iniciativa “Dialogo Fisco-Contribuinte” procura estabelecer um forum permanente de

interlocucdo com os publicos e reforcar a aproximacdao com os setores, com participacao
dos representantes de contribuintes para assessorar a Gestdo da Administracdo Tributaria do
Estado. Com a aprovacao da Lei n® 15.576/20 (Reforma Tributaria RS) estabeleceu-se um
novo patamar, com trés principais novidades:

v Codigo de Boas Praticas Tributarias: segue as diretrizes da OCDE e estabelece normas
gerais aplicaveis a relacdo entre o contribuinte e a Receita Estadual.

v" Conselho de Boas Praticas Tributarias: forum permanente de dialogo, integrado por Poder
Publico e entidades empresariais, com 22 conselheiros.

v Camaras Técnicas Setoriais: poderao ser criadas pelo Conselho para viabilizar a interagao
entre os Grupos Especializados Setoriais e os representantes dos contribuintes do setor.
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OUTROS DESTAQUES

Outro destaque no Ultimo ano foi a criacdo do
“Comité Tributario da Covid-19”, focado em

debater e encontrar solucées para minimizar
os impactos provocados pela pandemia.

Além disso, a Receita Estadual vem
intensificando de maneira permanente as
acoes de comunicagao com seus mais
variados publicos, reforcando a divulgacdo
dos resultados obtidos e das atividades
realizadas.
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O ano de 2020 foi desafiador em termos de relacionamento, seja internamente ou externamente, com os contribuinte e principalmente com a sociedade em geral.

A pandemia mudou a forma como ocorrem as interagdes sociais e a Receita Estadual, mesmo ja com um viés de inovacgao tecnoldgica, procurou intensificar e qualificar
seu relacionamento com a sociedade diante da nova realidade. Como responsavel pelo provimento de recursos ao Estado, a Instituicdo busca de maneira
permanente, por meio de varias acoes, incrementar a transparéncia e os servicos disponiveis, aproximando as pessoas dos assuntos relacionados a cidadania
fiscal e, por consequéncia, impactando positivamente a arrecadacdo e o combate a sonegacdo e a concorréncia desleal entre empresas.

TRANSPARENCIA E PRIORIDADE

A Receita Estadual trata a transparéncia fiscal, um de seus objetivos estratégicos, como
prioridade, adotando uma série de medidas para ampliar o acesso da sociedade as

Volume de Vendaz RS

informacgoes de interesse publico.

Uma das suas principais iniciativas é o Portal Receita Dados, site de transparéncia da
Instituicao, que foi langado em 2017. Por meio dele, a populacdo pode acompanhar o
comportamento diario da arrecadacdo dos tributos estaduais, a participacdo dos municipios
no bolo tributario, a evolucdo do IDEE-RS e as principais publicacdes da Instituicao.

Em 2020, o site passou a disponibilizar diversos novos painéis, como por exemplo sobre o

preco médio e o consumo de combustiveis. Outros destaques foram a divulgacdo

periddica do Boletim sobre os impactos da Covid-19 nas movimentagces econémicas
CORONAVIRUS DEMONSTRATIVO DAS

dos contribuintes do ICMS do Rio Grande do Sul, com analise dos principais indicadores DESONERACOES
A . licacs lati m e BOLETIM DA FISCAIS

e.con.omlco fiscais durante a pandemia, e E:.IS publicages re atI:/aS a.o te. a das desoneracdes RECEITAESTADUAL ¢ R

fiscais, como por exemplo o “Demonstrativo das Desoneracoes Fiscais” referente ao ano IMPACTOS DA COVID-19 e

anterior. Além dos relatérios, também sao divulgadas listas das empresas que declararam

o uso de algum tipo de incentivo, resguardadas as questoes de sigilo fiscal.

Periods g Andisa: 16320 0 15621
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INICIATIVA DO RECEITA 2030: E-RECEITA

A iniciativa “e-Receita” da agenda Receita 2030 prevé a reformulacao e modernizacao
do Receita Dados, portal de transparéncia da Receita Estadual.

Visando ampliar a transparéncia e o acesso da sociedade as informagdes fiscais,
estimulando também o controle social sobre informacgdes e atividades publicas, a Receita
Estadual lancou, em dezembro de 2020, o novo Receita Dados. Criado em 2017, o
portal de transparéncia da Instituicdo passou por uma ampla modernizacao, com
revisao da identidade visual e criacao de novos painéis informativos, além de agora
poder ser acessado de qualquer dispositivo.

O trabalho de modernizacdo abrangeu o desenvolvimento de uma nova identidade
visual, deixando a navegacao mais amigavel e intuitiva, com os conteldos sendo
apresentados de forma mais moderna. Um dos avancos é a responsividade do site, que
garante que o conteldo se ajuste perfeitamente em qualquer resolucdo, passando a
mesma experiéncia de leitura ao usuario independentemente do dispositivo utilizado.

Quanto a disponibilizacao das informacdes, a principal forma adotada sdo os painéis
interativos, que também possibilitam o download dos dados abertos para que os
usuarios possam trabalhar com os nimeros e fazer livremente analises e cruzamento das
informacdes. Além disso, o Portal também conta com um menu de publicacoes, no qual
constam relatérios e boletins informativos elaborados pela Receita Estadual.

Clique aqui e acesse o novo Receita Dados

“ RECEITADADOS.FAZENDA.RS.GOV.BR

NOVO PORTAL
RECEITA DADOS

Mais transparéncia
e informagdo em
suas maos
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Transparéncia

Arrecadagio Acumulada dos Tributos - Més corrente (12/2020)
ICMs RS 1.639.32



http://receitadados.fazenda.rs.gov.br/
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RECEITA 2030 E REFORMA TRIBUTARIA RS SAO
DESTAQUES EM EVENTOS AO LONGO DO ANO

Reforcando o relacionamento com a sociedade e com outros

publicos, a Receita participou de iniimeros eventos ao longo de
2020. Alguns dos temas mais debatidos foram a agenda Receita
2030 e a Reforma Tributaria RS. Confira abaixo alguns exemp!los.

v' Apresentacoes sobre o Receita 2030 em evento do ENCAT
Virtual, no evento “Conecte-se” (promovido pela Secretaria da
Fazenda do Estado do Ceara), no evento “Tributacdo em Tempos
de Pandemia VII” (organizado pelo Instituto de Estudos Tributarios
e PUCRS) e em live da Secretaria da Economia de Goias.

v Apresentacdo sobre a Reforma Tributaria RS em eventos do
Conselho Regional de Contabilidade, do Instituto de Estudos
Tributarios e da Camara de Vereadores de Santa Cruz do Sul.

RECEITA

—— , o BT

Rumo & Receita Digital

RECEITA ESTADUAL FAZ VISITA VIRTUAL DE
BENCHMARKING AO FISCO MINEIRO

A busca por ideias e modelos de sucesso é uma diretriz do Receita
2030 e pratica constante na Receita. Nesse sentido, além do
relacionamento em féruns nacionais, como por exemplo o Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ), a troca de experiéncias
com outros fiscos nacionais é um dos focos, possibilitando a
incorporacao de medidas que ja foram testadas e deram certo em
ambientes de complexidade e representatividade semelhante no Brasil.

Em 2020, um exemplo foi a

visita virtual de benchmarking M VFLJ ! @

para conhecer iniciativas e
boas praticas do fisco de
Minas Gerais (MG). Confira
abaixo alguns objetivos da visita.

v Entender a estrutura e o funcionamento da area de Inteligéncia
Analitica e conhecer o modelo de previsao de arrecadacao de MG.

Compreender os processos de fiscalizagao do fisco mineiro (ex.:
programacao e selecdo de contribuintes, malhas fiscais, estrutura).

Conhecer os processos do Contencioso Administrativo de 12 e 22
instancia, de Repeticao de Indébito e da Recuperacao de Crédito.

Compreender o modelo, a estrutura e o funcionamento da
estrutura de Tecnologia da Informacao do fisco mineiro.
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INICIATIVA DO RECEITA 2030:
PROGRAMA DE CIDADANIA

A iniciativa “Programa de Cidadania” da agenda Receita 2030
prevé a reformulacao e o fortalecimento do Programa Nota
Fiscal Gaticha (NFG) e do aplicativo Menor Preco Nota
Gaucha. Além de ampliar a consciéncia sobre a importancia do
exercicio da cidadania e da emissdo de Notas Fiscais, o objetivo é
incrementar o combate a concorréncia desleal e a sonegacao.
Confira abaixo algumas realizacbes recentes no dmbito da
(niciativa.

v Nota Fiscal Gaticha: implantada a Plataforma NFG Sorteios
(possibilita, em especial aos Supermercados e Shoppings, uma
alternativa para promogao de sorteios de prémios), criado o
Receita da Sorte (prémios instantaneos pela leitura do QR
Code da Nota Fiscal no aplicativo da NFG) e previstas a
ampliacao de repasses as entidades assistenciais em 50%
em 2021 e a criacao do Receita Certa (devolucdo de parte
do ICMS pago pelo contribuinte sempre que houver
crescimento da arrecadacdo no varejo) por meio da Lei n°
15.576/20 (Reforma Tributaria RS).

Menor Preco Nota Gaticha: ampliacdo e melhorias do
aplicativo Menor Preco (ex.: area exclusiva para busca de
produtos relacionados a Covid-19) e criacdo de versao
nacional baseada na solucao do RS.

Nota Fiscal
Gaticha

MELHOR HORA NOTA GAUCHA
AJUDA NA PREVENCAO A COVID-19

Visando contribuir para o combate a pandemia e fornecer mais uma
possibilidade para auxiliar na prevengdo dos cidadaos, a Receita Estadual
langou, em julho de 2020, o Melhor Hora Nota Gaticha. A ferramenta,
desenvolvida em parceria com a Procergs, indica os horarios com menor
nivel de lotacdo para fazer compras em uma série de estabelecimentos
do Rio Grande do Sul (ex. mercados, farmacias, ferragens, livrarias,
padarias, restaurantes e bares). A estimativa é baseada nas Notas Fiscais de
Consumidor Eletronicas (NFC-e) emitidas pelos locais. O mecanismo pode
ser acessado tanto no computador quanto no celular (clique aqui).

Melh_o[
Hora

NotaGaticha

Escolha a melhor hora para fazer suas compras com
tranquilidade e seguranca, sem aglomeragdes

Imagem: O Melhor Hora Nota Gaticha foi
lancado durante live do governo do Estado.



http://www.nfg.sefaz.rs.gov.br/melhorhora
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NOTA FISCAL GAUCHA SUPERA 1,9 MILHAO
DE CIDADAOS CADASTRADOS

Em 2020, o Nota Fiscal Gatiicha (NFG) alcancou a marca de 1,9
milhao de cidadaos cadastrados. O programa, criado em 2012,
incentiva a cidadania fiscal por meio da emissao de notas fiscais e
estimula os cidaddos a solicitarem a inclusdo do CPF na hora da
compra. Dessa forma, também auxilia no combate a sonegacéo e no
aumento da arrecadacdo. Seis estados brasileiros ja utilizaram a
experiéncia galcha para criarem programas semelhantes.

A iniciativa envolve consumidores, entidades sociais, empresas,
Estado e a sociedade gaticha como um todo. Além de concorrerem
a prémios mensais e
instantaneos em dinheiro, os
cidadaos podem garantir outros
beneficios como desconto no
IPVA e repasses de recursos a
entidades sociais indicadas que
atuam nas areas da saude,
educacao, assisténcia social e
protecao animal. O programa
fechou o ano com mais de 300
mil estabelecimentos
credenciados, mais de 3,5 mil
entidades indicadas pelos et e e
cidadaos e mais de 3,5 bilhdes inebss s
de notas fiscais processadas.

Clique aqui e participe!

placar Nota Fiscal Galicha

1,9 MILHAO

DE CIDADAOS CADASTRADOS

+ 4+ 44+
+ 4+ 4+ 4

RECEITA DA SORTE COMPLETA UM ANO
COM SORTEIOS DIARIOS DE PREMIOS

Lancado na véspera do Natal de 2019, o Receita da Sorte completou
um ano com distribuicao de prémios instantaneos em dinheiro
todos os dias da semana. Ao todo foram lidos mais de 2,3 milhoes
de QR Codes da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e) com o
CPF do cidaddo no primeiro ano. No periodo, foram resgatados 1.686
prémios, o que corresponde a R$ 843 mil distribuidos aos
participantes contemplados.

Para participar do Receita da Sorte o cidadao precisa estar inscrito
no NFG, solicitar CPF na nota na hora da compra e fazer a leitura do
QR Code que consta no cupom fiscal por meio do aplicativo Nota

Fiscal Galcha, disponivel
gratuitamente nas lojas Google
Play e App Store. Com seu
tablet ou smartphone, basta

abrir o aplicativo e selecionar o
1ano de

prémios
diarios

icone Receita da Sorte. Apos,
clicar em ler QR Code, apontar
a camera do dispositivo mével

para o codigo na nota fiscal e
aguardar o resultado. Caso
seja contemplado, a
informacao aparece na tela
do dispositivo movel
imediatamente.

Todos os

dias muitas
oportunidades
para participar
CE-ELLES

Baixe o App Nota Fiscal Gaucha,
cadastre-se no programa, peca
CPF na nota e leia seus cupons
fiscais.



https://nfg.sefaz.rs.gov.br/site/index.aspx
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APLICATIVO MENOR PRECO NOTA GAUCHA
PROPORCIONA ECONOMIA AOS CIDADAOS

Lancado em 2019, o Menor Preco Nota Gaticha é um aplicativo
movel que permite ao usuario encontrar o menor preco de um
produto em estabelecimentos participantes do Nota Fiscal
Gaticha (NFG). Por meio de consultas as Notas Fiscais Eletronicas e
as Notas Fiscais de Consumidor Eletronicas, as informacgoes sao
atualizadas em tempo real toda vez que um estabelecimento
realiza uma venda a varejo com indicacdo do CPF. O sucesso da
iniciativa, desenvolvida em parceria com a Procergs, gerou o
aplicativo Menor Preco Brasil, uma versdo nacional da ferramenta.

Alguns dos destaques em 2020 no ambito do Menor Prego foram as
medidas para auxiliar na prevencao ao coronavirus, como a
dispensa de cadastro no NFG para fazer a consulta de preco e a
disponibilizacdo de uma nova funcionalidade para consulta
rapida dos valores de itens basicos de prevencao (ex.: mascaras,
alcool em gel e testes rapidos nos laboratérios da rede privada).

J& sdo mais de 65 mil downloads e 3,5 milhoes
de pesquisas realizadas, com destaque para
itens como Cerveja, Gasolina, Leite, Picanha e
Arroz. Ao todo, sdo mais de 120 milhoes de
NotaGaticha itens retornados e 105 milhdes de notas
" alimentando os pre¢os, com um tempo médio
de resposta de apenas 248 milissegundos.

REFORMA TRIBUTARIA RS
REFORGA NOTA FISCAL GAUCHA

Apo6s um amplo debate, diversas medidas foram aprovadas pela
Assembleia Legislativa através da Lei n°® 15.576/20 (Reforma
Tributaria RS). As altera¢cdes reformularam varios processos do fisco
gaucho, inclusive com medidas para reforcar a cidadania fiscal,
envolvendo cada vez mais galchos no esforco de pedir a Nota Fiscal
em suas compras, com reflexos positivos no combate a informalidade
e no aumento da arrecadacdo. Confira alguns exemplos abaixo:

Aumento de repasses de recursos para entidades sociais

Aprovado aumento de 50% nos repasses de recursos para
entidades sociais de salde, educacdo, assisténcia social e protegéo
animal, passando de R$ 20 milhdes para R$ 30 milhGes ao ano.

Criagao do Receita Certa

Os cidaddos cadastrados no NFG que solicitarem a inclusdo do CPF em
documentos fiscais na hora da compra terdo retorno de parte do
incremento real na arrecadacao de ICMS no setor varejista, além da
opgao de doar o valor para entidades assistenciais cadastradas.

Previsao do Devolve-ICMS

Prevé a devolucao parcial do ICMS a familias de baixa renda, por
meio do Fundo Devolve-ICMS, no montante, forma, prazos e
condic¢des a serem estabelecidos em regulamento.
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RELACIONAMENTO COM OS MUNICIPIOS

O relacionamento com os 497 municipios gatichos é outra acdo que proporciona ganhos mutuos para todos envolvidos. Por meio da constante troca de
informacgoes e da construcao de parcerias, a Receita Estadual vem qualificando suas atividades e identificando novas oportunidades de atuacao, contribuindo

também para uma melhor gestao municipal.

APURACAO DO IPM E FUNDAMENTAL
PARA A GESTAO MUNICIPAL

De acordo com a Constituicao Federal, 25% da arrecadacao dos estados
com o ICMS, apés as devidas destinagoes constitucionais (ex. FUNDEB),
pertencem aos municipios. O indice de Participacdo dos Municipios
(IPM) é o indicador utilizado para a distribuicao destes recursos no RS,
determinando a quota-parte de cada um dos 497 municipios gatichos
sobre as receitas do ICMS.

O processo de apuracio e de elaboracio do indice é uma importante
atividade desenvolvida pela Receita Estadual, sobretudo devido a sua
representatividade para o orcamento e o planejamento dos municipios.

Assim, a Instituicdo calcula anualmente o IPM para os repasses das receitas
previstas para o ano seguinte, com base nos parametros que fazem parte
do calculo (Valor Adicionado Fiscal, area, populagao, nUmero de
propriedades rurais, produtividade primaria, inverso do VAF “per capta” e
pontuacdo no Programa de Integragdo Tributaria - PIT).

Em 2020, o montante distribuido foi de cerca de R$ 7,2
bilhdes. Os recursos do ICMS representam, em média,
20% do total das receitas dos municipios gatchos.

indice de
Parficipagédo
dos Municipios

gatichos no
rateio do

DEFINITIVO

2021

™
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MAIS DIGITALIZACAO, TRANSPARENCIA E
AGILIDADE NOS PROCEDIMENTOS NO IPM

Além de buscar sempre a maxima agilidade ao processo de
apuracao do IPM, medida que auxilia as prefeituras na elaboracao
dos seus planejamentos e das suas pecas orcamentarias, a Receita
Estadual tem implementado uma série de melhorias no que

tange ao indice, que é publicado em duas etapas.

A partir da publicacdo do IPM Provisério, inicia o prazo de 30 dias
para que os municipios apresentem eventuais contestacoes e
impugnacodes aos dados, para posterior divulgacao do IPM
Definitivo. Ao todo, em 2020, foram 326 recursos julgados, dos
quais 66 foram deferidos totalmente, 231 foram deferidos
parcialmente e 29 foram indeferidos. Levando em consideragao as
regras de distanciamento social devido a pandemia da COVID-19, a
impugnacao do IPM neste ano foi feita exclusivamente através
de Protocolo Eletronico, de forma totalmente digital.

Os extratos e os julgamentos das impugnacées ficam disponiveis
no site da Receita Estadual, reforcando a transparéncia, que é
uma das prioridades do fisco. Neste sentido, a Instituicdo também
vem divulgando dados detalhados sobre o tema no Portal Receita
Dados. Outros pontos relevantes tém sido a realizacao de cursos de
Ensino a Distancia (EAD) sobre o IPM e os debates, a nivel de
governo do Estado, sobre a inclusao da educacao entre os critérios
de rateio do indice, visando incentivar as prefeituras a investirem na
melhoria dos indices de ensino e de aprendizagem.

IPM 2021: PRINCIPAIS CRESCIMENTOS,
QUEDAS E DESEMPENHO DAS MAIORES
ECONOMIAS

O municipio de Porto Xavier liderou o ranking de maior variacao
positiva na comparacao do IPM Definitivo de 2021 com o IPM
Definitivo de 2020, com crescimento de 21,37% de um exercicio para
o outro. A variacao mais negativa, por sua vez, foi de Triunfo, com
uma queda de 15,02%. Ao todo, dos 497 municipios do Estado, 263
apresentaram crescimento e 234 registraram diminuicao em seus
indices.

Maiores Variacoes Positivas Maiores Variacoes Negativas

Porto Xavier 21,37% Triunfo -15,02%
Pinhal 20,19% Trés Coroas -14,27%
Presidente Lucena 17,10% Glorinha -13,20%
Vila Flores 13,61% Frederico Westphalen -11,01%
Rodeio Bonito 13,02% Osorio -10,03%

Analisando as 20 maiores economias do Estado, conforme o
critério de Valor Adicionado Fiscal, 11 registraram crescimento e
nove apresentaram queda na comparagdo do IPM Definitivo 2021
com o IPM Definitivo 2020. As maiores variagoes positivas foram de
Sao Leopoldo (+12,59%) e Rio Grande (+11,22%), enquanto as
maiores reducoes foram verificadas em Triunfo (-15,02%) e
Viamao (-6,64%)




INICIATIVA DO RECEITA 2030: NOVO PROGRAMA DE INTEGRACAO TRIBUTARIA
RECEITA ESTADUAL RS
O Programa de Integracao Tributaria (PIT) visa incentivar, avaliar e recompensar as acoes municipais de interesse mutuo com o Estado no
crescimento da arrecadacao do ICMS, contribuindo para a prestacao de servicos basicos a sociedade. A iniciativa “Novo PIT” é uma das 30 medidas
previstas na agenda Receita 2030. O objetivo é modernizar o Programa, reforcando e valorizando as a¢oes integradas com as prefeituras municipais,
também com foco no relacionamento e na melhoria dos processos e servigos.

A pontuacio no Programa corresponde a 0,5% do indice de Participacdo dos Municipios (IPM). Um dos itens que contam para a pontuacio e
incrementam a receita dos municipios € o combate a sonegacao, por meio da criagao de Turmas Volantes Municipais para fiscalizacao do transito de
mercadorias. Também sdo avaliadas acdes de educacao fiscal, de incentivo a emissdo de documentos fiscais, de Comunicacdo de Verificacdo de Indicios e de
gestdo de informagdes do setor primario. Confira abaixo alguns avangos em 2020.

Em virtude da Covid-19, foram implementadas inUmeras a¢oes virtuais voL 1w a0 oe 2020

para viabilizar a pontuacao dos municipios no PIT, que impacta os INFHRMATW“ PIT i
I

repasses de ICMS as prefeituras. Alguns exemplos sdo Cursos, BOLETIN DO PROGRAMA BE INTESRAGAD TRIBUTHRIA
Seminarios, Webinarios e Concursos de Educacao Fiscal. Foram 4.147 NOTICIAS E ARTIGOS

cidadaos certificados em 2020. e s EAD RECEITA
S ESTADUAL

Foi criado o Informativo PIT para envio periédico as Prefeituras e o
o
EAD da Receita Estadual (nova plataforma de ensino a distancia). e e R

DFET lanca atividace de CONCURSD

R PROFESSORES PENSAN

A TRANSVERSALIDADE

e Ml EDUEACHD FISCAL
ENAS pontuam no PIT

O procedimento de prestacéo de contas do PIT passou a ser realizado
totalmente de forma digital através do Protocolo Eletronico. R 99% dos

RELACIONAMENTO o . .
COM OS PUBLICOS Estdo em desenvolvimento diversos novos cursos, com foco na s il thpontiiss

valorizacao da producéo local e regional como fator de geragdo de e

oeET nta
vizanda dimimuir & quanticeds
du recureos ne spurasho d IPM

renda e emprego.
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ATIVIDADES DE EDUCACAO FISCAL FORAM DESTAQUE EM 2020

Através de relatério apresentado pela Divisao de
Relacionamento com Cidaddos e Municipios
(confira aqui) foi possivel observar inUmeros
avancos da Educacdo Fiscal no Estado. Ao todo,
4.147 cidadaos gatichos foram certificados
nas atividades de capacitacao promovidas
pela Receita Estadual ao longo de 2020. Em
virtude da pandemia, as agoes, que geralmente
eram realizadas de forma presencial, passaram a
ser oferecidas em modalidade virtual.

Foram promovidos dois seminarios virtuais,
duas atividades de sensibilizacao a distancia,
um concurso para professores, dois cursos
teodricos a distancia e um curso de extensao
em parceria com a UFRGS. As acoes
abrangeram uma grande parcela de municipios
gauchos e, inclusive, profissionais de outros
Estados, como foi o caso do curso de extensao.
As iniciativas promovidas também ofereceram
aos municipios a possibilidade de pontuacao
no Programa de Integracao Tributaria (PIT),
que incentiva acdes de interesse mutuo entre
Estado e municipios no crescimento da
arrecadacdo do ICMS, repercutindo nos repasses
dos recursos as Prefeituras.

tiyi CONCURSO
‘ PROFESSORES PENSAM

NOVA FERRAMENTA EAD E PRIORIDADES PARA 2021

A partir do sucesso das a¢des no primeiro semestre de 2020, a Receita Estadual
disponibilizou uma ferramenta de capacitacao dinamica e com gestao propria, de
forma que as necessidades de ajustes fossem prontamente agilizadas. Nesse sentido, foi
lancada a plataforma de ensino a distancia “EAD Receita Estadual”, com o propésito
de oferecer mais cursos e capacitar mais pessoas nos temas afeitos ao fisco gatcho.

Para 2021, considerando o inicio da Gestdo Municipal 2021-2024, a diretriz de capacitagao
tera foco na recuperagao economica dos municipios com valorizacao da producao
local e regional como fator de geracao de renda e emprego, além de aumentar a
oferta de bens e servicos publicos pelo resultado do incremento da arrecadagao. O
objetivo é capacitar ao longo do ano pelo menos 3 mil servidores municipais.

\ | Seminario Virtual

de Educacao Fiscal

Relatorio de - da DPET

Educacgao F

CURSO DE EXTENSAO EM
ATIVIDADE DE SENSIBILIZACAD
e s EDUCACAD FISCAL E CIDADANA
82 EDIGAO/2020 -~ EDIGAQ REMOTA

A TRANSVERSALIDADE - p T4 DE 04/08 A 30/10/2020
NA EDUCACAOD FISCAL \ L T

I Sistiarisck §R $ @

UFRGS CEGOV p..icpoctors



https://receita.fazenda.rs.gov.br/download/20210125123140relatorio_de_educacao_fiscal___2020.pdf?1294569177
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Com base em trés pilares de atuacdo, a Receita Estadual vem buscando tornar a comunicacdo um processo cada vez mais estratégico para a organizacao e
incorporado a cultura de trabalho dos servidores. Na mesma linha, a meta é incrementar o relacionamento com os stakeholders e facilitar a troca de informagées
Uteis para organizagoes e contribuintes. Outro eixo de atencdo na area tem sido o desenvolvimento da identidade visual e da “marca” da Instituicao.

RELACIONAMENTO
COM OS PUBLICOS

<)

COMUNICACAO EXTERNA

Garantindo a transparéncia e a publicidade
dos servicos, foram mais de 300 noticias
divulgadas nos canais de comunicagéo da
Instituicdo (site, midias sociais, mailing, entre
outros) e na imprensa em geral, com ampla
repercussdo. Além disso, foram produzidos
diversos relatérios e materiais institucionais
(por exemplo, materiais de divulgacdo sobre
medidas relacionadas a Covid-19 - abaixo).

E CORONAVIRUS

Receita Estadual comunica
Horarios de
Atendimento
ao Publico

COMUNICACAO INTERNA

Com o objetivo de manter os servidores
informados e engajados, a Receita Estadual
seguiu desenvolvendo a comunicacdo interna.
As acoes de endomarketing, a valorizagdo dos
servidores e a publicagdo de cerca de 200
informativos internos foram alguns dos
destaques. O evento “Café Virtual com o
Subsecretario”, por exemplo, consistiu em
reunides para aproximar gestdo e servidores
no periodo de distanciamento social.

RELACIONAMENTO

Os profissionais da Receita sdo presenca
constante em eventos de publicos externos
estratégicos. Além disso, visando construir
parcerias, a Instituicdo vem se aproximando
de entidades representativas, tais como
AGAS, CRC, FAMURS, FCDL, FECOMERCIO,
FEDERASUL, FIERGS, OAB, PGE, SESCON e
SEBRAE. Um dos exemplos ao longo de
2020 foram os debates e apresentagdes
sobre a Reforma Tributaria RS (ex.: foto de
evento promovido pelo Instituto de Estudos
Tributarios e PUCRS).
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CONSOLIDANDO O NOVO MODELO DE NEGOCIO E RECEITA 2030

RECEITA ESTADUAL RS

O ano de 2020 foi marcado por grandes avangos na implementa¢do do novo No ambito do Receita 2030, as 30 agoes da agenda tém avancado

modelo de negdcio da Receita Estadual e das iniciativas da agenda Receita 2030, rapidamente e estao interligadas, repercutindo positivamente umas nas outras
bem como por inimeras medidas relacionadas ao enfrentamento da pandemia. em prol do alcance dos resultados esperados para o Estado, administracao
Nesse sentido, em 2021 os principais focos serao a consolidaciao da nova tributaria, contribuintes e sociedade. A longo prazo, o objetivo é proporcionar
forma de trabalho e a execucao das 30 iniciativas do Receita 2030. uma cultura de modernizacao permanente, pensando na Receita Estadual do

futuro e num Estado cada vez mais atrativo para todos.

Além disso, apds acelerar uma série de medidas em razdo da pandemia, o

objetivo sera evoluir ainda mais em ferramentas de tecnologia que Para o ideal andamento das medidas e dos objetivos de 2021, entretanto, sdo
proporcionem eficiéncia as atividades e seguir avancando na digitalizacao imprescindiveis novos investimentos em pessoal e em tecnologia, tendo em
dos servicos. Diante de tantas transformacdes, também sera prioridade a vista que tais fatores sdo pilares fundamentais para o desenvolvimento das
crescente integracao entre as areas e os processos da Instituicao. atividades da administracdo tributaria gadcha.

As Delegacias da

Receita Estadual no Grupos Especializados Setoriais
interior do Estado tém /g" *
um novo perfil de (NN AL Fiscalizacdo segmentada por setores
atuagao,,ser_\do econdmicos, com foco no cumprimento
responsaveis tanto Atividades + Atividades voluntario
por atividades Regionais Especializadas
regionais quanto
especializadas... "Prol , R ..
ihielileE il esponsavels por Centrais de Servicos Compartilhados
da Receita processos
EStadl.J?I na espeaahzados d Trabalhos especializados e centralizados de
regiao nivel estadual

atividades como atendimento, fiscalizacao,

FOCO cobranca e contencioso fiscal

EM 2021

<)
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EVENTO VIRTUAL DEBATE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA RECEITA ESTADUAL PARA 2021

Com o objetivo de avaliar os avangos
obtidos em 2020 e debater os planos de
trabalho para 2021, representantes das
mais diversas areas e unidades da Receita
Estadual (RE) participaram do Workshop
Planejamento Estratégico 2021.
Realizada virtualmente, a iniciativa contou
com a participagdo do secretario da
Fazenda, Marco Aurelio Cardoso.

Entre os destaques estiveram temas como
a agenda Receita 2030, avancgos
implementados nos dois primeiros anos

ESTRATEGIAS

Otimizar a arrecadagdo com tributos

Promover, pelo didlogo, praticas
inovadoras e cidadania fiscal

Incrementar o relacionamento institucional

da gestao e perspectivas e prioridades
para o proximo biénio. O foco em
resultados, com crescente geracao de
valor para a sociedade, e a integracao
foram alguns dos fatores estabelecidos
como fundamentais.

Ao longo do evento, a dinamica foi
apresentar e debater as principais
iniciativas realizadas e os planos de
trabalho para cada uma das 13 estratégias
elencadas no Mapa Estratégico da
Receita Estadual 2019-2022.

Simplificar a legislacdo tributaria

Priorizar a conformidade cooperativa

na relagdo com os contribuintes

com transparéncia

Incrementar a prestagdo de servicos digitais

Melhorar o ambiente de negdcios

Elevar a Administracdo Tributaria aos
padrdes de referéncia internacionais

Elevar a efetividade da comunicacdo

Buscar constante comprometimento e
realizacdo das pessoas

Implantar a Gestdo Por Competéncias
Fomentar a captacao de recursos

Qualificar a Gestdo e a Governanca de TIC

PARTICIPACAO ESPECIAL:
CENARIO ECONOMICO PARA 2021

O evento virtual também contou com uma palestra
sobre o cenario econémico em 2020 e as perspectivas
para 2021, realizada pelo consultor convidado Angelo
Passos, do Escritério de Investimentos “Faz Capital”.
Ao longo de sua apresentacao, Angelo detalhou o
cenario econémico mundial, nacional e estadual,
trazendo dados sobre os impactos da Covid-19 e
sobre o movimento de retomada da economia.
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Foto: Evento virtual “Workshop Planejamento Estratégico 2021".
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